Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Valenca
Secretaria Municipal de Administracao

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO (AQUISICAO DE SERVICOS)
Ampla Concorréncia, MEI, ME e EPP
PREGAO ELETRONICO PE- N2 90002/2025

1. INTRODUCAO

1.1 - O MUNICIPIO DE VALENCA, torna publico que fara realizar licitagdo, sob a modalidade de PREGAO
ELETRONICO, pelo critério de julgamento menor preco por item para CONTRATACAO DE EMPRESA
Contratacao de empresa para prestagao do servico de telefonia IP com plataforma de PABX em nuvem,
sob demanda, incluindo os recursos de acesso ao Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas
modalidades local, longa distancia nacional e internacional. Incluindo os servicos de: instalagao,
configuracdao, suporte, manutencao, treinamento, bem como o fornecimento midia gateways, atas,
telefones IP, entre outros equipamentos necessarios para o funcionamento dos servicos contratados,
conforme especificacdes constantes neste Termo de Referéncia (TR), cujas especificacdes técnicas,
guantidades e demais condi¢cdes se encontram detalhados no presente documento, devidamente
descritos, caracterizados e especificados neste Edital e/ou no Termo de Referéncia, na forma da lei.

1.2 - A presente licitagdo se rege por toda a legislagao aplicavel a espécie, especialmente pelas normas
de carater geral da Lei Federal n2 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n2 123/2006 - Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n2
101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei
Federal n2 8.078/90 e suas alteracdes, e pelo Decreto Municipal n2 236/2023, com suas altera¢des
posteriores, bem como pelos preceitos de Direito Publico, pelas disposicdes deste Edital e de seus
Anexos, normas que as licitantes declaram conhecer e a elas se sujeitarem incondicional e

irrestritamente.

1.3 — A presente licitacdo sera processada exclusivamente por meio eletrénico, sendo utilizado o
Sistema COMPRASNET, disponibilizado e processado no enderego eletronico

http://www.comprasgovernamentais.gov.br. (Portal Nacional de Compras), mantido pelo Governo

Federal, e regulamentado pelo Decreto Federal n2 10.024/2019, a que as licitantes interessadas se
submetem, devendo providenciar o seu credenciamento junto ao referido sistema, no sitio antes
indicado, para obtencao da chave de identificacdo e da senha, antes da data determinada para a

realizagao do Pregao Eletrénico.
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1.4 - As retificagoes do Edital obrigarao todas as licitantes e serao divulgadas pelos mesmos meios de

divulgacdo do Edital.

1.5-Alicitacdo que é objeto do presente Edital podera ser adiada ou revogada por razoes de interesse
publico, sem que caiba as licitantes qualquer direito a reclamagao ou indenizagdo por estes motivos,

de acordo com o art.71, inciso Il e §22, da Lei Federal n? 14.133/2021.

1.6 — As licitantes interessadas poderao obter o presente Edital e seus anexos no enderecgo eletronico

http://www.comprasgovernamentais.gov.br. (Portal Nacional de Compras).

1.7 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério serao enviados ao pregoeiro,
até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, por meio eletronico,

enderec¢ado ao correio eletronico http://www.comprasgovernamentais.gov.br..

1.7.1 -0 pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado
da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia ttil anterior a data da abertura do certame,
e podera requisitar subsidios formais aos responsdaveis pela elaboracdao do edital e dos anexos. As
respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes

e a Administragao.

1.8 — Os interessados poderao formular impugnagoes até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessdao publica por meio eletrénico, endere¢ado ao correio eletronico:

licitacoespmvrj@gmail.com .

1.8.1 — Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos,
decidir sobre a impugnac¢do no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento da

impugnacao.

1.8.2 — A impugnagao possui efeito suspensivo até que sobrevenha decisao final da autoridade

competente.
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1.8.3 — Acolhida a impugnagao contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagao do

certame.

1.9 - A licitagao nao prosseguira nos atos ulteriores até que sejam prestados os esclarecimentos ou
respondidas as impugnag¢des existentes. Oferecida a resposta da Administragdo, a sessdo de
recebimento das propostas sera realizada nos prazos indicados nos itens 1.7.1. ou 1.8.1., conforme o
caso, no mesmo hordrio e local, salvo quando houver desighacao expressa de outra data pelo

Pregoeiro a ser divulgada pelos mesmos meios de divulgagao do Edital.

2. AUTORIZAGAO PARA REALIZACAO DA LICITAGAO

2.1 - Autorizacdo do Prefeito Municipal, constante do Processo Administrativo n? 1223/2025.
3. DIA, HORARIO E LOCAL DA ABERTURA DA LICITAGAO

3.1 - No dia 01 de abril de 2025, as 14 h, o Pregoeiro iniciara a sessdo publica do PREGAO
ELETRONICO PE —N2 90002/2025, no enderego eletronico

http://www.comprasgovernamentais.gov.br. (Portal Nacional de Compras Publicas).

3.2 - No caso de a licitagao ndo poder ser realizada na data estabelecida, sera adiada para o primeiro
dia util posterior, no mesmo horario e local, salvo designacao expressa de outra data pelo Pregoeiro

a ser divulgada pelos mesmos meios de divulgacao do Edital.

4. OBJETO

4.1 — O objeto da presente licitagio é a de Provavel e futura CONTRATACAO DE EMPRESA PARA O
MUNICIPIO DE VALENGA, torna publico que fara realizar licitagdo, sob a modalidade de PREGAO
ELETRONICO, pelo critério de julgamento menor prego por item para CONTRATAGAO DE EMPRESA para
prestacao do servigo de telefonia IP com plataforma de PABX em nuvem, sob demanda, incluindo os
recursos de acesso ao Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas modalidades local, longa distancia
nacional e internacional. Incluindo os servigos de: instalacdo, configuraciao, suporte, manutengao,
treinamento, bem como o fornecimento midia gateways, atas, telefones IP, entre outros equipamentos
necessarios para o funcionamento dos servicos contratados, conforme especificagées constantes neste
Termo de Referéncia (TR), cujas especificages técnicas, quantidades e demais condi¢des se encontram
detalhados no presente documento, devidamente descritos, caracterizados e especificados neste Edital
e/ou no Termo de Referéncia, na forma da lei.
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5. RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1 — Os recursos necessarios a aquisicdo do objeto ora licitado correrao a conta da seguinte dotacao

orgamentaria:

SECRETARIA DOTACAO

SMA 02.05.04.122.0002.2007.3339039000000.1500

5.2 — O demonstrativo contendo a estimativa prevista encontra—se no Anexo |, totalizando a importancia
TOTAL: RS 652.347,00

6. CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1 — O critério de julgamento da presente licitagdo é o menor preco por item.

7. PRAZOS

7.1 — O Contrato vigorard a partir da assinatura com prazo devidamente estipulado no Termo de

Referéncia.

7.2 - O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado ou alterado nos termos da Lei Federal n2

14.133/2021.

7.3 — A entrega do(s) bem(ns) que é(sao) objeto do presente Edital serao fornecidos imediatamente
ao fim do processo licitatdrio e emissdo da nota de empenho, dentro do prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis e deverao fiscalizadas pelo fiscal de contrato do mesmo, para verificar se estiver em
condigOes satisfatdrias e se o servico foi entregue conforme as exigéncias do Termo de Referéncia —

Anexo | do Edital.
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7.4 - Os produtos deverao ter prazo de validade igual ou superior a 12 (doze) meses a partir da data

de entrega;

7.4.1 - A contratada devera prever todo o servico logistico necessario para a entrega, que consta

estipulado no presente Edital no Anexoll.

7.5 - As licitantes ficam obrigadas a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias, contados

da data da realizagao da licitagao.

7.6 — Decorrido o prazo consignado no item anterior sem que tenha havido convoca¢dao para
assinatura do termo de contrato ou retirada do instrumento equivalente, as licitantes ficarao liberadas

de quaisquer compromissos assumidos.

7.7 — As Atas de Registro de Pregos vigorarao pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso, a partir da data da sua publicagdo no Boletim Oficial do
Municipio, acompanhada da divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

7.7.1 - No ato de prorrogacao da vigéncia da ata de registro de pregos podera haver a renovacdo dos

quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original.

7.7.2 — O ato de prorrogacdo da vigéncia da ata deverd indicar expressamente o prazo de prorrogagao e o
quantitativo renovado, observado o prazo maximo de vigéncia de 1 (um) ano, prorrogavel por igual periodo,

desde que comprovado o prego vantajoso, na forma do item 7.7.

7.7.3 — A prorrogac¢ao do prazo da Ata de Registro de Precos devera considerar, além do pre¢o, o desempenho

das empresas na execugao das obrigacdes anteriormente assumidas.
7.7.4 - A prorrogacao da vigéncia da ata de registro de precos deve ser precedida de ampla pesquisa de

mercado, a fim de verificar a adequac¢ao dos pregos registrados aos parametros de mercado no momento da

prorrogacdo, aferida por meio dos parametros previstos no art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8. CONDICOES DE PARTICIPACAO
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8.1 — Poderao participar da presente licitagdo todas as microempresas e empresas de pequeno porte
interessadas que comprovarem possuir os requisitos de qualificacdo exigidos neste Edital e que

estejam credenciadas junto ao Provedor do Sistema (http://www.comprasgovernamentais.gov.br).

8.2 — Para participacdao no Pregao Eletronico, a licitante devera manifestar, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao e que sua proposta esta em

conformidade com as exigéncias do instrumento convocatoario.

8.2.1 — A falsidade da declaracao de que trata o item acima sujeitara o licitante as sangdes previstas

no Edital.

8.3 — A participa¢do no certame estda condicionada, ainda, a que o interessado, ao acessar,
inicialmente, o ambiente eletrénico de contrata¢Ges, declare, nos campos proprios, que inexiste
qualquer fato impeditivo de sua participa¢ao no certame ou de sua contratagao, que conhece e aceita
o regulamento do sistema de compras eletronicas relativo ao Pregao Eletronico e que se

responsabiliza pela origem e procedéncia dos bens que cotar.

8.4 - A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregao eletronico por seus
representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizagdo da senha de acesso ao sistema,

ainda que indevidamente, inclusive por pessoa ndo credenciada como sua representante.

8.5 — Cada representante credenciado poderd representar apenas uma licitante, em cada pregao

eletronico.

8.6 — O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condigées e obrigacoes

inerentes ao certame.

8.7 — Nao serdo admitidas nesta licitacao as empresas suspensas do direito de licitar, no prazo e nas
condicOes do impedimento, e as declaradas inidoneas pela Administracdo Direta ou Indireta, assim
como as empresas e/ou seu sécio majoritario que tenham sido apenados com proibi¢do de contratar
com a Administracdo Publica, nos termos do art. 12 da Lei Federal n? 8.429/1992 e alteragcGes

posteriores.
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8.8 — Nao serd permitida a participagdo de sociedades cooperativas em raziao da natureza do objeto

do presente certame.

8.9 — Ndo sera permitida a participagdo em consorcio.

8.10 — As operagdes societdrias promovidas pela empresa licitante ou contratada deverao ser
submetidas a prévia aprovacao da Prefeitura de Valenga, para verificagdo de suas implicagdes com o
objeto do Contrato, que podera ser rescindindo em qualquer hipétese de prejuizo ou elevagdo de risco

para o seu cumprimento.

8.11 — Nao sera permitida a participacao de licitantes cujos dirigentes, gerentes, sdcios ou
componentes do seu quadro técnico sejam servidores da Administracio Direta ou Indireta do
Municipio, ou que o tenham sido nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data desta
licitagdo. Sera vedada também a participacao de licitantes que possuam em seus quadros funcionais
profissional que tenha ocupado cargo integrante dos 12 e 22 escaloes da Administracdo Direta ou
Indireta do Municipio, nos ultimos 12 (doze) meses, devendo apresentar declaracdo de atendimento

a tal requisito.

8.12 - Ndo serdo aceitas na presente licitagdo as licitantes que tenham participado da elaboragédo do(s)
projeto(s) relacionado(s) ao objeto desta licitacio, bem como aquelas cujo quadro técnico seja

integrado por profissional que tenha atuado como autor ou colaborador do Termo de Referéncia.

8.13 — Nao sera permitida a participacdao de licitantes que mantenha vinculo de natureza técnica,
comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fung¢ido na licitacao ou atue na fiscaliza¢ao ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,

até o terceiro grau.

8.13.1 - Nao sera permitida a participacdo de licitantes quando caracterizar nepotismo, conflito de

interesses, trafico de influéncia ou qualquer das vedagoes contidas em lei.
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8.14 — Nao poderdo disputar licitagdo ou participar da execugao de contrato, direta ou indiretamente,
empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n2 6.404/76,

concorrendo entre si, conforme o inciso V do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.15 — Nao poderao disputar licitacao ou participar da execucao de contrato, direta ou indiretamente,
pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacdao de adolescentes nos casos

vedados pela legislagao trabalhista.

8.16. As empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais deverdao apresentar documentos

equivalentes, visando a habilitagdo, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo federal.
8.16.1 — A empresa estrangeira, que concorrer isoladamente ou como lider de consdrcio, deve
informar endereco de representante em territério brasileiro, com poderes para receber intimagao e

citacdo, bem como enderego eletrénico para comunicagoes.

8.17 - O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condigdes e obriga¢oes

inerentes ao certame.

9. CREDENCIAMENTO

9.1-Todo o procedimento para credenciamento e cadastramento consta do “Manual do Fornecedor”,

disponibilizado no enderego eletrdnico http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

9.1.1 — O credenciamento dar—se-3a pela atribuicdo de chave de identificacdo e senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais — SIASG —

Sistema COMPRASNET.

9.1.2 - O referido credenciamento depende de registro cadastral atualizado no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
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9.1.3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilizacao legal da licitante
e do seu representante legal, além da presun¢do de sua capacidade técnica para realizar transagoes

inerentes ao Pregdo Eletrénico.

9.1.4 — E de exclusiva responsabilidade da licitante a utilizagdo da senha de acesso, inclusive qualquer
transagao efetuada diretamente ou por representante, ndo sendo cabivel ao Provedor do Sistema ou
a Prefeitura de Valenga, promotor da presente licitacdo, responsabilidades por eventuais danos

decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

9.1.5 — A perda da senha ou a quebra do sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor

do sistema para imediato bloqueio do acesso.

10. APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS DE PRECO E DA DOCUMENTAGAO

10.1 - Ap6s a divulgagao do edital no sitio eletronico, os licitantes encaminharao, exclusivamente por
meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta
com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica prevista no item 3.1., e documentacgdo técnica/certificacdo do bem/produto, quando

exigida no Termo de Referéncia.

10.1.1 - A etapa de que trata esse item sera encerrada com a abertura da sessao publica.

10.1.2 — As propostas de preco serdao ofertadas com base no menor prego por item do objeto licitado.
10.2 - As licitantes poderao retirar ou substituir suas propostas e os documentos de habilitagao
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica da presente licita¢do, no dia e horario previstos
no item 3.1.

10.2.1 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado

somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o

encerramento do envio de lances.
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10.2.2 - Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a
confirmacgdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdao encaminhados pelo licitante melhor

classificado apds o encerramento do envio de lances, em formato digital, nos termos do item 12.4.2.

10.2.3 — O pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos

licitantes, e lhe atribuira validade e eficacia para fins de classificagdo.

10.2.4 — Na hipétese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagao de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o item 10.2.3, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a

ocorréncia serd registrada em ata.

10.2.5 — Nao sera estabelecida nesta etapa do certame ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacio de procedimentos de negociagdo e

julgamento da proposta.

10.3 — No prego proposto serao computadas todas as despesas para a entrega do(s) bem(ns), incluindo
a totalidade dos custos diretos e indiretos do objeto da presente licitagdao, constituindo obrigacdo da
CONTRATADA o pagamento dos saldrios de todos os seus empregados e respectivos encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios e securitarios, bem como todos os tributos, encargos fiscais e comerciais
decorrentes da execuc¢do do contrato, inclusive seguros, multas, e outras despesas relacionadas ao
objeto da licitagdo e quaisquer despesas extras e necessarias nao especificadas neste Edital, mas

julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta licitacao.

10.3.1 — Os custos indiretos, relacionados com as despesas de manutencao, utilizagdo, reposicao,
depreciacdao e impacto ambiental do objeto licitado, entre outros fatores vinculados ao seu ciclo de
vida, poderao ser considerados para a definicdo do menor dispéndio, sempre que objetivamente

mensuraveis, conforme disposto em regulamento.
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10.4 - Nenhuma reivindicagao para pagamento adicional sera considerada se decorrer de erro ou ma
interpretacdao do objeto licitado ou deste Edital. Considerar—se-a que os pre¢os propostos sao

completos e suficientes para pagar todos os bens.

10.5 — A licitante devera remeter a proposta de prec¢os devidamente adequada aos prec¢os ofertados
na fase competitiva em arquivo Unico compactado, no curso da sessao publica, quando solicitada a
fazé-lo pelo Pregoeiro.

P.U- Em caso de n3o atendimento a convocagdo em prazo estipulado o licitante sera desclassificado.

10.6 — As licitantes arcardo com todos os custos relativos a apresentagcdo das suas propostas. A
Prefeitura de Valenga, em nenhuma hipdtese, serd responsavel por tais custos, quaisquer que sejam

os procedimentos seguidos na licitagdo ou os seus resultados.

10.7 — Incumbir3, ainda, a licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao Eletronico, ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de negdcios diante

da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10.8 — A licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos previstos na Lei Complementar Federal n? 123/2006, especialmente no seu art. 32, sob as

penas da lei, em especial do art. 299 do Cédigo Penal.

10.8.1 — A falta da declaragdo de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa de

pequeno porte conduzird ao seu afastamento da licitagdo.
10.8.2 — A declaragdo falsa de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa de

pequeno porte implicard a sua inabilitacdo quando a falsidade for constatada no curso do certame,

sem prejuizo das penalidades cabiveis.

11. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
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11.1 - A partir do horario previsto no edital, a sessao publica na internet sera aberta pelo pregoeiro

com a utilizacdo de sua chave de acesso e senha.

11.1.1 - Os licitantes poderao participar da sessao publica na internet, mediante a utilizagdao de sua

chave de acesso e senha.

11.1.2 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os

licitantes.

11.2 — O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que nao estejam em

conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

11.3 — Serao desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagoes, prazos e condi¢des fixados no Edital;

b) que contiverem vicios insanaveis;

c) que apresentarem preg¢os inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento estimado para a
contratacgao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido;

e) que apresentarem desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias do Edital;

f) que apresentem prec¢o baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

g) que por agdo da licitante ofertante contenha elementos que permitam a sua identificacao;

h) que nao tenha indicado a marca dos produtos cotados;

i) cujo objeto esteja desacompanhado da documentagdo técnica/certificacdo exigida no Termo de

Referéncia.

11.3.1 - A desclassificagcao da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em

tempo real por todos os participantes.

11.4 — Apods a analise das propostas de prego sera divulgada nova grade ordenatdria pelo sistema
contendo a relagdo com as propostas classificadas e aquelas desclassificadas mediante decisao

motivada do Pregoeiro.
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11.5 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que

somente estas participarao da etapa de lances.

11.6 — A etapa de lances sera realizada exclusivamente por meio do sistema eletronico para os autores

das propostas classificadas.

11.7 — Para a etapa de lances neste pregao eletronico serd adotado o modo de disputa aberto e

fechado.

11.8 — Aberta a etapa de lances, as licitantes classificadas deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do recebimento do seu

lance e do valor consignado no registro.

11.9 - As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de

aceitacdo pertinentes.

11.9.1 - O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado no sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em rela¢dao aos lances intermediarios quanto em

relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

11.9.2 — Nao serao aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido

e registrado em primeiro lugar.

11.9.3 — Durante o transcurso da etapa de lances, as licitantes serdao informadas, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificacdao da detentora do lance.

11.9.4 — Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, a ndo ser em situagao devidamente

justificada e aceita pelo Pregoeiro, sujeitando—se a licitante as penalidades previstas no item 20 deste

edital.

11.10 - A etapa de envio de lances na sessao publica durara 15 (quinze) minutos.
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11.10.1 - Encerrado o prazo previsto no item 11.10, o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de 10 (dez) minutos, a recep¢do de lances sera

automaticamente encerrada.

11.10.2 - Encerrado o prazo previsto no item 11.10.1, o sistema abrird a oportunidade para que o autor
da oferta de melhor valor e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superior aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento

desse prazo.

11.10.3 — Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condi¢des de que trata o item 11.10.2, os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de 3 (trés),
poderao oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o

encerramento do prazo.

11.10.4 - Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 11.10.2 e 11.10.3, o sistema ordenara os lances

em ordem crescente de vantajosidade.

11.10.5 — Na auséncia de lance final e fechado, nos termos dos itens 11.10.2 e 11.10.3, havera o reinicio
da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo,
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o

encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no item 11.10.4.

11.10.6 — Na hipdtese de nao haver licitante classificada na etapa de lance fechado que atenda as

exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante

justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do item 11.10.5.

12. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DIREITO DE PREFERENCIA

12.1 - Para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério do menor prego por item,

sendo considerada mais bem classificada a licitante que, ao final da etapa de lances do pregao
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eletronico, tenha apresentado lance(s) cujo(s) valor(es) seja(m) igual(is) ou inferior(es) ao(s)
previsto(s) para cada item na estimativa orgamentaria (Anexo 1), devendo ser observada a preferéncia
para contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte situada na Zona Franca Social que
oferecer prego superior em até 10% (dez por cento) do melhor preco valido, na forma do art. 48, § 32,

da Lei Complementar Federal n2 123/2006.

12.1.1 - Caso nao venham a ser ofertados lances, sera considerada vencedora a licitante que, ao final
da etapa competitiva do pregao eletronico, tenha apresentado proposta(s) cujo(s) valor(es) seja(m)

igual(is) ou inferior(es) ao(s) previsto(s) para cada item na estimativa orcamentaria (Anexo ).

12.2 — As microempresas e empresas de pequeno porte situadas nas Zonas Francas Sociais — ZFS —
terdo o tratamento privilegiado previsto no art. 48, § 32, da Lei Complementar Federal n? 123/2006
inclusive nas licitagdes exclusivas para microempresas e empresas de pequeno porte, abertas com
fundamentos no art. 48, |, da Lei Complementar Federal n2 123/2006, em razdo de os itens da
contratacdo terem valor de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais), de modo que vencerdo as
microempresas e empresas de pequeno porte situadas nas ZFS mesmo que oferecam prego superior

em até 10 % (dez por cento) do melhor prego valido;

12.3 - Caso esteja configurado empate em primeiro lugar, apds a observancia do direito de preferéncia
disposto no item 12.2, serd realizada disputa final entre os licitantes empatados, que poderao

apresentar novo lance fechado.

12.3.1 — Na hipétese de o disposto no item 12.3 nao ser suficiente para solucionar o empate, serao
observados, quanto as propostas em situagao de empate, os demais critérios e preferéncias previstos

no art. 60 da Lei Federal n2 14.133/2021.

12.4 - Apdbs o encerramento das etapas anteriores, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta a licitante mais bem classificada para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, nao se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas

previstas em edital.
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12.4.1 - A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais

licitantes.

12.4.2 - Havera um prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagao do pregoeiro no sistema, para
envio da proposta, e se necessdrio, dos documentos complementares, conforme o item 10.2.2,

adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao.

12.5 - O Pregoeiro anunciara a licitante detentora da proposta ou do lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds

negociagao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdao da proposta ou do lance de menor valor.

12.6 — Nas hipoteses em que se configurarem pregos inexequiveis, o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio,
por meio de diligéncia, poderao averiguar se a oferta da licitante é viavel, dando—lhe a oportunidade
de comprovar, documentalmente, serem os custos dos insumos coerentes com os de mercado e os

coeficientes de produtividade compativeis com a execugao do objeto licitado.

12.7 — A Secretaria de Educagao podera requisitar, a qualquer momento, do licitante provisoriamente
vencedor, amostra(s) do(s) bem(ns) objeto da presente licitagdo, conforme justificativa no processo

administrativo e na forma do Termo de Referéncia.

12.8 — Na hipétese de desclassificacdo de todas as propostas, o Pregoeiro podera fixar as licitantes o
prazo de 8 (oito) dias uteis para apresentagdo de outras propostas, corrigida das causas de sua

desclassificagao.

12.9 - Encerradas as negociagoes e considerada aceitavel a oferta de menor valor, passara o Pregoeiro

ao julgamento da habilitacao observando as seguintes diretrizes:

a) O Pregoeiro deverda efetuar consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS, de modo a ndo admitir a permanéncia, no certame, de licitante declarada suspensa de participar

em licitagoes, impedida de contratar com a Administracao ou declarada inid6nea.
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b) O Pregoeiro verificara o atendimento das condigGes de habilitagao da licitante detentora da oferta
de menor valor, por meio de consulta online ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

— SICAF, bem como apreciara a documentacao complementar descrita no item 13 deste edital;

c) Caso os dados e informagoes existentes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF ndo atendam aos requisitos estabelecidos no item 13 deste edital, o Pregoeiro verificard a
possibilidade de suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas mediante consultas efetuadas por

outros meios eletronicos que julgar adequados;

c.1) Essa verificagdo sera registrada pelo Pregoeiro na ata da sessdo publica, devendo ser anexados
aos autos do processo administrativo respectivo os documentos obtidos por meio eletronico, salvo

impossibilidade devidamente certificada e justificada;

d) A(s) licitante(s) devera(do) remeter sua documentacao de habilitagdo em arquivo unico
compactado, nos termos do item 10.1. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos
complementares apods o julgamento da proposta, os documentos serdao enviados em formato digital,

via Sistema COMPRASNET, observado o item 12.4.2.

e) O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica pelo prazo que fixar para a realiza¢do de diligéncias
com vistas ao saneamento que trata o item 10.2.3. A sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a

ocorréncia sera registrada em ata.

f) Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos equipamentos ou meios
eletronicos de consulta no momento da verificagdo a que se refere a alinea “b”. Na hipotese de ocorrer

essa indisponibilidade, a licitante sera inabilitada, mediante decisao motivada.

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condigdes estabelecidos no Edital, a licitante sera

habilitada e declarada vencedora do certame.

12.10 - Se a oferta nao for aceitavel, permanecendo acima do maximo estipulado para a contratagao

no item 5.2, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagdo, o Pregoeiro examinara a
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oferta subsequente na ordem de classificagdo, negociara com o seu autor, decidira sobre a sua
aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢oes de habilitagdo e, assim, sucessivamente, até
a apuracao de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitagdo, caso em que sera

declarada vencedora.

12.10.1 — Na hipétese do art. 61, §12, da Lei Federal n? 14.133/2021, o Pregoeiro, apds negociar com
os demais licitantes, na ordem de classificagdo, decidira sobre a aceitabilidade das propostas e, em
caso positivo, observara quanto a verificacao e comprovacao da habilitagdo, o procedimento previsto

no item 12.10.

12.11 - Na hipétese de inabilitagdo de todas as licitantes, o Pregoeiro podera fixar o prazo de 8 (oito)

dias Uteis para apresentacdo de nova documentagdo, corrigida das causas de suas inabilitagoes.

12.12 - Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada em que estarao registrados todos os atos e
ocorréncias do procedimento, a qual sera disponibilizada para consulta no endere¢o eletr6nico

http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

12.13 - Encerrada a sessao publica, a licitante declarada vencedora devera apresentar, a Prefeitura de
Valencga, a documentagdo de habilitagdo antes encaminhada por meio do Sistema COMPRASNET em
via fisica, no prazo de 2 (dois) dias uteis. Os documentos exigidos para a habilitagdao poderdo ser
apresentados no original ou em cdpia reprografica autenticada em ambos os lados, frente e verso, se
este ultimo contiver notagdes ou outras informacgoes relevantes, rubricados pelo representante legal
da licitante, em qualquer caso, e acompanhados das respectivas certidoes de publicacao no érgao da
imprensa oficial, quando for o caso. As folhas da documentagao serao numeradas em ordem crescente
e ndao poderdao conter rasuras ou entrelinhas. Na hipotese de falta de numeragao, numeragao
equivocada ou ainda inexisténcia de rubrica do representante legal nas folhas de documentacdo,
podera o Pregoeiro solicitar ao representante da empresa, devidamente identificado e que tenha
poderes para tanto, que sane a incorre¢ao. Somente a falta de representante legal ou a sua recusa em

atender ao solicitado é causa suficiente para inabilitagdo da licitante.
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13. HABILITAGCAO

OBS: A documentacao de habilitagcdao podera ser dispensada, total ou parcialmente, nas contratagdes
para entrega imediata, nas contratagcées em valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para
dispensa de licitacdo para compras em geral e nas contratacbes de produto para pesquisa e
desenvolvimento até o valor de RS 300.000,00 (trezentos mil reais), a exce¢do daquela que comprove

a regularidade com a seguridade social, em razao do disposto no art. 195, §32, da CF.

13.1 — O julgamento da habilitagdo se processard na forma prevista no item 12.13 deste Edital,
mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

(A) Documentacdo relativa a habilitagdo juridica;

(B) Documentacao relativa a habilitacao econ6mico—financeira;

(C) Documentagao relativa a habilitagao fiscal;

(D) Documentagao relativa a habilitagao social e trabalhista;

(E) Documentacao relativa a qualificagdo técnica.

13.1.1 — As empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais deverao apresentar documentos
equivalentes, na forma de regulamento previsto no art. 70, paragrafo unico, da Lei Federal n?

14.133/2021.

13.1.2 - Além da documentacgao de habilitagao, as licitantes deverao apresentar declaragao dos itens

para os quais oferecera proposta.

13.2 - Nao serdo aceitos como documentagdao habil a suprir exigéncias deste Edital pedidos de
inscri¢cdo, protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a substituir os exigidos, exceto

nos casos admitidos pela legislagao.

13.3 - Se os Certificados, Declaragées, Registros e Certidées nao tiverem prazo de validade declarado
no préprio documento, da mesma forma que ndo conste previsdo em legislacdo especifica, os
referidos documentos deverao ter sido emitidos ha, no maximo, 90 (noventa) dias, contados até a

data da realizacao da licitacao.
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13.4 — A documentacgdo exigida para atender as alineas (A) a (D) podera ser substituida pelo registo

cadastral no SICAF e em sistemas semelhantes mantidos pelo Municipio.

13.5 — O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo, sanar erros e falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em

ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagao.

13.5.1 — Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo das diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o item 13.5, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a

ocorréncia sera registrada em ata.

(A) = HABILITAGAO JURIDICA

(A.1) Registro comercial, no caso de empresario individual;

(A.2) Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, com chancela digital na forma
eletronica ou tradicional, em se tratando de sociedades empresarias, acompanhado dos documentos

de designagao de seus administradores, caso designados em ato separado;

(A.3) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova da

composi¢ao da diretoria em exercicio.

(A.3.a) A sociedade simples que nao adotar um dos tipos societdrios regulados no Caodigo Civil devera
mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua administragdo,

exceto se assumir a forma de sociedade cooperativa.

(A.4) Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autoriza¢ao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente,

quando a atividade assim o exigir.
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(A.5) Na hipétese de existir alteragao nos documentos citados acima posteriormente a constituicao
da sociedade, os referidos documentos deverdao ser apresentados de forma consolidada, contendo

todas as clausulas em vigor.

(A.6) Declaragdo formal de que atende as disposi¢bes do art. 92, § 12, da Lei Federal n2 14.133/2021,

na forma do Anexo V.

(B) — HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
(B.1) Balango patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, devidamente registrados na Junta Comercial do Estado de sua sede ou

domicilio ou em outro 6rgao equivalente, devendo apresentar:

(B.1.a) indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1. Sera considerado como indice de Liquidez
Geral o quociente da soma do Ativo Circulante com o Realizavel a Longo Prazo pela soma do Passivo

Circulante com o Passivo Nao Circulante.

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ILG =

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

(B.1.b) indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1. Sera considerado como indice de

Liquidez Corrente o quociente da divisdo do Ativo Circulante pelo Passivo Circulante.

ATIVO CIRCULANTE
ILC =

PASSIVO CIRCULANTE
(B.1.c) indice de Endividamento (IE) menor ou igual a 0,5. Sera considerado indice de Endividamento
o quociente da divisao da soma do Passivo Circulante com o Passivo Ndo Circulante pelo Patrimonio

Liquido.

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
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PATRIMONIO LIQUIDO

(B.1.1) — A licitante que utiliza a Escrituragdo Contabil Digital — ECD devera apresentar o balango
patrimonial autenticado na forma eletr6nica, pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — SPED,
acompanhado do termo de autenticagao eletronica da Junta Comercial dos termos de abertura e de

encerramento do Livro Didrio.

(B.1.2) Serdo considerados e aceitos como na forma da lei os balangos patrimoniais e demonstragoes

contabeis que contenham as seguintes exigéncias:

(B.1.2.1) Quando se tratar de sociedades an6nimas, o balango devera ser apresentado em publica¢do
em jornal de grande circulagdo editado na localidade em que esteja situada a sede da companhia,
observado o art. 289 da Lei Federal n? 6.404/76, ressalvada a hipotese das empresas enquadradas no
art. 294 daquela legislagao, que poderao fazer a sua apresentagao em publicacao eletronica, na forma

do disposto na Portaria ME n° 12.071/2021 do Ministério da Economia e suas sucessivas alteragoes;

(B.1.2.2) Quando se tratar de outro tipo societario, o balango patrimonial acompanhado dos termos
de abertura e de encerramento do Livro Diario devera ser devidamente autenticado na Junta

Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgao equivalente, contendo:

(B.1.2.2.1) Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa devera apresentar
apenas o balango de abertura, o qual devera conter a identificagdo legivel e assinatura do responsavel
contabil da empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem
como ser devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro

6rgao equivalente.

(B.1.2.2.2) Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os documentos referidos

no item B.1 limitar—se—3o ao ultimo exercicio.

(B.2) A licitante que nao alcangar o indice (ou quaisquer dos indices) acima exigido(s), conforme o

caso, devera comprovar que possui patrimonio liquido minimo igual ou superior a 5 (cinco) % do valor
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estimado para a contratacdo. A comprovacgao sera obrigatoriamente feita pelo balango patrimonial e

demonstragoes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

(B.2.1) Sera exigido do consdrcio licitante um acréscimo de 30% sobre o valor exigido de licitante
individual para fins de habilitacdo econdmico—financeira, conforme o § 12 do art. 15 da Lei Federal n2

14.133.

(B.3) Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperagao Judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica a menos de 90 (noventa) dias da data estabelecida na Introducdo deste
Edital para a realizagdo da sessdo do Pregdo Eletronico, exceto quando dela constar o prazo de
validade.

Obs.1: Para o licitante sediado no Municipio de Valenga - R} esta comprovacao sera feita mediante

apresentacdo de Certidao expedida pelo Cartério Unico de Registro de Distribui¢do;

Obs.2: Nao serd causa de inabilitagdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de processo de
recuperacao judicial ou de pedido de homologacdo de recuperagao extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentacgao exigida no presente subitem, que o plano de

recuperacdo ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

Obs.3: Em caso de participagdo do certame com a filial, devera ser apresentada conjuntamente a

Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacao Judicial da Matriz.

(B.4.1) As licitantes sediadas em outras comarcas do Estado do Rio de Janeiro ou em outros Estados
deverao apresentar, juntamente com as certidoes negativas exigidas, declara¢ao passada pelo foro de
sua sede, indicando quais os Cartdrios ou Oficios de Registros que controlam a distribuicio de

faléncias, recuperagao judicial e extrajudicial, e insolvéncia civil.

(B.5) Exige—se dos licitantes, sob pena de desclassificagdao, declaracido de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes

coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das



Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Valenca
Secretaria Municipal de Administracao

propostas, na forma do § 12 do art. 63 da Lei Federal n2 14.133/2021 e do Anexo VIl do Edital de
Pregao Eletronico n2 /2025.

(C) - HABILITAGAO FISCAL

(C.1) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas — CPF.

(C.2) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede da licitante, pertinente a atividade empresarial objeto desta licitagao.

(C.3) Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal mediante a apresentagdo

dos seguintes documentos:

(C.3.a) A prova de regularidade com a Fazenda Federal sera efetuada por meio da Certiddao Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, inclusive contribui¢Ges sociais, e a Divida Ativa da
Unido, ou Certiddao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal

do Brasil — RFB e pela Procuradoria—Geral da Fazenda Nacional —PGFN, da sede da licitante;

(C.3.b) A prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio da licitante sera feita por meio
da apresentacao da certidao negativa ou positiva com efeito negativo do Imposto sobre Circulagao de
Mercadorias e Servicos e certiddo negativa ou positiva com efeito negativo da divida ativa, ou, se for
o caso, certidio comprobatodria de que a licitante, pelo respectivo objeto, estd isenta de inscricao

estadual;

(C.3.c) A prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio da licitante sera feita por meio
da apresentagao da certidao negativa ou positiva com efeito negativo do Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza e certidao negativa ou positiva com efeito negativo da divida ativa ou, se for o
caso, certiddo comprobatdria de que a licitante, pelo respectivo objeto, esta isenta de inscricao

municipal;
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(C.3.c.1) No caso de licitante domiciliada no Municipio de Valenga, essa devera apresentar, além dos
documentos listados no item acima, certiddo negativa ou positiva com efeito negativo do Imposto
Predial e Territorial Urbano. Nao sendo a licitante proprietdria do imével onde localizada a sua sede,

devera apresentar declaragao proépria, atestando essa circunstancia.

(C.4) No caso de licitante domiciliada em outro municipio, mas que possua filial ou escritério no
Municipio de Valenga, essa devera apresentar, em relagdo a filial ou ao escritorio, certiddao negativa
ou positiva com efeito negativo do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza e do Imposto sobre
Propriedade Predial e Territorial Urbana e certiddao negativa ou positiva com efeito negativo da divida
ativa ou, se for o caso, certiddo comprobatodria de que a licitante, pelo respectivo objeto, estd isenta
de inscricdo municipal. Nao sendo a licitante proprietaria do imével onde localizada a sua filial ou

escritorio, devera apresentar declara¢ao prépria atestando essa circunstancia.

(C.5) Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — CRF-FGTS.

(C.6) As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma

restricao.

(C.6.a) Caso a documentagdo apresentada pela microempresa ou empresa de pequeno porte contenha
alguma restrigao, lhe sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do momento em que o
proponente for declarado o vencedor da licita¢gdao, para a regularizacdo da documentagao, pagamento
ou parcelamento do débito e emissiao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de

negativa.

(C.6.b) O prazo acima serd prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do interessado,

ressalvadas as hipoteses de urgéncia na contratagao ou prazo insuficiente para o empenho.

(C.6.c) A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a

contratagdo, sem prejuizo do disposto no art. 90, § 52, da Lei Federal n? 14.133/2021.

(D) - DOCUMENTAGAO RELATIVA A HABILITAGAO SOCIAL E TRABALHISTA
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(D.1) Certiddao Negativa de llicitos Trabalhistas praticados em face de trabalhadores menores, emitida
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, ou Declara¢ao firmada pela licitante, na forma do Anexo VI,
de que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que nao
emprega menor de dezesseis anos, salvo maiores de quatorze anos na condigao de aprendiz, sob as

penas da lei.

(D.2) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas

com efeito negativo.

(D.3) Declaragao de Reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia

Social, Anexo.

(E) - QUALIFICAGAO TECNICA

E.1- Prova de capacidade técnica, mediante apresentacdo de certiddo(6es) ou atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, demonstrando fornecimento de
produto pertinentee compativel com o objeto deste Edital.

- E.2 -Caso o licitante vencedor do objeto deste edital ndo possua unidade devidamente instalada no
municipio de Valenga-RJ (artigo 47, § 2.2, d Lei n.2 14.133/2021), devera apresentar Declaragdo de que
possui profissional técnico ou representante credenciado e regularizado no municipio para
atendimento dos servicos; e de que o mantera por todo o prazo contratual, declarando ainda que a
referida unidade esta suficientemente estruturada e aparelhada para executar os servigos licitados,
devendo a declaragido estar datada e assinada pelo responsavel da empresa.14. RECURSOS

14.1 — Divulgada a vencedora, o Pregoeiro informara as licitantes, por meio de mensagem langada no
sistema, que poderdao manifestar motivadamente a intencao de interpor recurso, desde que
devidamente registrada a sintese de suas razoes em campo proprio do sistema, no prazo concedido

na sessao publica.

14.2 - A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de

recurso.

14.3 - As licitantes que manifestarem o interesse em recorrer terdo o prazo de 3 (trés) dias Uteis para

apresentacdao das razdoes do recurso, sendo facultado as demais licitantes a oportunidade de
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apresentar contrarrazoes no mesmo prazo, contado a partir do dia do término do prazo da recorrente,

sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.4 — A apresentacao das razbes e das contrarrazdes dos recursos devera ser realizada, Unica e
exclusivamente, em campo proprio do sistema eletrénico, observados os prazos estabelecidos no item

anterior.

14.5 — A nao apresentacao das razoes escritas mencionadas acima acarretard, como consequéncia, a

andlise do recurso pela sintese das razoes apresentadas na sessdo publica.

14.6 — Os recursos serdo dirigidos ao Pregoeiro, que podera reconsiderar seu ato no prazo de 3 (trés)
dias uteis, ou entdo, neste mesmo prazo, encaminhar o recurso, devidamente instruido, a autoridade

superior, que proferird a decisdo no mesmo prazo, a contar do recebimento.

14.7 - O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagao dos atos

insuscetiveis de aproveitamento.
14.8 — Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitacao a licitante vencedora e homologara o procedimento

licitatorio.

14.9 — Os recursos relativos as san¢oes administrativas estdo previstos na minuta de contrato (Anexo

).

15. CONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

15.1 — As licitantes, como responsaveis por todas as transag¢oes que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletronico, assumem como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

15.2 - Caso o Sistema do Pregdo Eletronico fique inacessivel por problemas operacionais,

exclusivamente do préprio sistema, com a desconexdo de todos os participantes no decorrer da etapa
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competitiva do pregdo, o procedimento licitatério sera suspenso e somente sera retomado apds a

comunicagdo aos participantes no endereco eletrénico http://www.comprasgovernamentais.gov.br .

15.2.1 - Incumbird a licitante acompanhar as operagdes no sistema durante a sessao publica do pregao
eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia

de quaisquer mensagens emitidas por meio do sistema ou em virtude de sua desconexao.

15.3 — A desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances ndo prejudica o seu transcurso. Caso
o sistema eletronico permanec¢a acessivel as licitantes para o oferecimento de lances, estes
continuardo a ser recebidos, retornando o Pregoeiro, quando possivel, a sua atuacdo na etapa de

lances, sem prejuizo dos atos realizados.

15.3.1 — Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds
a comunicagao do fato aos participantes, no sitio eletronico

http://www.comprasgovernamentais.gov.br

16. GARANTIA

16.1 — A ADJUDICATARIA n3o prestara garantia.

17. ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

17.1 - Constatada a regularidade dos atos praticados e decididos os recursos eventualmente
interpostos, a autoridade competente adjudicarda o objeto da licitacdo a licitante vencedora e

homologara o procedimento licitatério.

17.2 - Integra o presente Edital, sob a forma de Anexo Il, a minuta do Contrato cujas disposicoes

disciplinardo as rela¢des entre a PREFEITURA e a ADJUDICATARIA.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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17.3 - Uma vez homologado o resultado da licitacdo pelo Prefeito, sera a licitante vencedora
convocada, com antecedéncia minima de dois dias uteis, pela Prefeitura, para assinatura do contrato
ou para retirada de instrumento equivalente, ciente de que devera comparecer no enderego
informado, observados os preceitos do art. 12 da Lei Federal n2. 14.133/2021, podendo, na
impossibilidade de comparecimento do seu representante legal, enviar mandatdrio munido da
respectiva procurag¢ao, por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, e da via original
do documento de identidade e do cartio do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF do outorgado,
conferindo—lhe poderes especificos para a assinatura de contrato administrativo ou para a retirada de

instrumento equivalente.

17.3.1 — O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo

apresentado seja aceito pela Prefeitura.

17.4 — Deixando a ADJUDICATARIA de assinar o Contrato ou de retirar o instrumento equivalente no
prazo assinalado, podera o Pregoeiro, independentemente da aplicagdo das sangées administrativas
a faltosa, examinar as ofertas subsequentes e a qualificagdo das licitantes por ordem de classifica¢ao,
e assim, sucessivamente, observado o direito de preferéncia para as microempresas e empresas de
pequeno porte, até a apuragdo de uma que atenda ao contido neste Edital, sendo a respectiva licitante

declarada vencedora.

17.5 — A ADJUDICATARIA devera comprovar, no momento da assinatura do Contrato ou da retirada

do instrumento equivalente, a manuteng¢ao das condi¢oes demonstradas para habilitacdo no Edital.

17.6 — A CONTRATADA sera responsavel, na forma do Contrato, pela qualidade dos bens que sao
objeto desta licitagdo, em conformidade com as especificagdes do termo de referéncia, com as normas
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser
atestada pela fiscaliza¢do da execugdo do contrato. A ocorréncia de desconformidade implicara a
substituicdo dos materiais recusados, por ndo atender as especificagdes contidas no Termo de
Referéncia que integra este Edital, sem 6nus para a Prefeitura de Valenga e sem prejuizo da aplicacao

das sangdes cabiveis.
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17.7 — A CONTRATADA sera também responsavel, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos
e obrigagoes comerciais, tributdrias, previdenciarias e trabalhistas, por todas as despesas decorrentes
de eventuais trabalhos noturnos, e por todos os danos e prejuizos que, a qualquer titulo, causar a
terceiros, em especial, mas nao limitado, aos concessiondrios de servigos publicos, em virtude da

execugao do objeto contratado, respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores.

17.8 — O ato de recebimento do objeto da licitagdo nao implica a sua aceitagao definitiva e ndo eximira

a licitante de sua responsabilidade no que concerne a qualidade dos bens fornecidos.

17.9 — A licitante vencedora, sem 6nus para a Prefeitura de Valen¢a, compromete-se a:

a) atender as solicitacOes da Secretaria demandante em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir

de seu recebimento;

b) substituir quaisquer materiais defeituosos ou qualitativamente inferiores em, no maximo, 48
(quarenta e oito) horas da solicitagdao, sendo que o ndo cumprimento sem motivo justo implicara na

aplicagdo das sangdes previstas neste Edital e seus anexos.

17.10 — A Fiscalizagdo da execug¢do do objeto contratado cabera a Secretaria de Educacgdo.

18. CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1 — Os pagamentos deverao ser efetuados apos a regular liquidacdo da despesa, nos termos do art.
63 da Lei Federal n2 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n2 14.133/2021. O prazo
para pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data do protocolo do documento de cobranga

no setor competente da CONTRATANTE e obedecido o disposto na legisla¢ao.

18.1.1 — O documento de cobran¢a sera apresentado a Fiscalizagdo, para atestagdo, e, apds,

protocolado na Prefeitura.
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18.2 — O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razdao do efetivo fornecimento realizado e
aceito, sem que a Prefeitura de Valenca esteja obrigada a pagar o valor total do contrato caso todo o

quantitativo do objeto previsto na cladusula segunda nao tenha sido regularmente entregue e aceito.

18.3 — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes serao devolvidos a
CONTRATADA para retificacdo ou substitui¢cdao, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, a partir

da reapresentacao valida desses documentos.

18.4 — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que nao decorra de fato
ou ato imputdvel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e corre¢io monetaria, de acordo com
a varia¢do da Taxa Selic aplicavel a mora da Administragao Publica, pro rata die entre o 312 (trigésimo
primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobran¢a na Prefeitura e a data do efetivo

pagamento, limitados a 12% ao ano.

18.5 — O valor dos pagamentos eventualmente antecipados sera descontado a taxa de 1% (um por
cento) ao més, calculada pro rata die, entre o dia do pagamento e o 302 (trigésimo) dia da data do

protocolo do documento de cobranga na Prefeitura.

18.6 — O pagamento sera efetuado a CONTRATADA por meio de crédito em conta corrente aberta em
banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual devera ser cadastrada junto a Coordenacao do

Tesouro Municipal.

19. REAJUSTE

19.1 - Os precos que vierem a ser pactuados por decorréncia desta licitagdo serdo fixos e

irreajustaveis.

20. SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1 — A recusa da ADJUDICATARIA em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento

equivalente dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigac¢Ges
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assumidas, independentemente do disposto no subitem 17.4, sujeitando—a as penalidades previstas

no subitem 20.2

20.2 - Em razdo das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, a Prefeitura de
Valenca poderd, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes

sangoes, previstas no art. 156 Lei n? 14.133/2021:

(a) Adverténcia;

(b) Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor do Contrato ou saldo nao
atendido do Contrato;

(c) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato,
conforme o caso e respectivamente, nas hipéteses de inadimplemento total ou parcial da obrigagao,
inclusive nos casos de extingao por culpa da CONTRATADA;

(d) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

(e) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

20.3 - A aplicagdo das sangdes previstas nas alineas “b” e “c” observara os seguintes parametros:

20.3.1 - 0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor da parcela em
atraso do Contrato, em caso de atraso no fornecimento, a titulo de multa moratédria, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias uteis. Apds o décimo quinto dia util e a critério da Administragdo, no caso
de fornecimento com atraso, podera ocorrer a ndo—aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugao total da obrigacdo assumida, atraindo a aplicagdo da multa prevista na alinea

“c”, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

20.3.2 - 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, em caso de atraso no fornecimento por periodo superior ao previsto no subitem anterior

ou de inadimplemento parcial da obrigacao assumida;

20.3.3 — 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo
atendido do Contrato, em caso de inadimplemento total da obrigacao, inclusive nos casos de extingao

por culpa da CONTRATADA; e
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20.3.4 - 0,1% (um décimo por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorroga¢ao), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara o CONTRATANTE a promover a rescisdo

do Contrato.

20.3.5 — As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes

entre si.

20.4 - As sangOes somente serdao aplicadas apds o decurso do prazo para apresentacdao de defesa
prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, observadas as demais

formalidades legais.

20.5 — As sangdes previstas nas alineas “a”, “d” e “e” do caput desta Clausula poderao ser aplicadas
aun

juntamente com aquelas previstas nas alineas “b” e “c”, e nao excluem a possibilidade de rescisao

unilateral do Contrato.

20.6 — A sangao prevista na alinea “e” do caput desta Clausula podera também ser aplicada as
licitantes que, em outras licita¢gdes e/ ou contratacdes com a Administra¢do Publica Direta ou Indireta

de qualquer nivel federativo, tenham:

(a) sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais no recolhimento

de quaisquer tributos;

(b) praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

(c) demonstrado ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica, em virtude de

outros atos ilicitos praticados.

20.7 — As multas previstas nas alineas “b” e “c” do item 20.2 ndo possuem carater compensatdrio, e,
assim, o pagamento delas ndo eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos

decorrentes das infrag6es cometidas.
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20.8 — As multas aplicadas poderao ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA mediante

requerimento expresso nesse sentido.

20.9 — Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensacao devidamente formalizado,
nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes da comprovagao do recolhimento da multa
ou da prova de sua relevagao por ato da Administracgao, salvo decisao fundamentada da autoridade

competente que autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

20.10 — A aplicagdo das sangdes previstas no item 20.2 ndo exclui, em hipdétese alguma, a obrigacao

de reparacao integral do dano causado a Administra¢do Publica.

20.11 - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢6es aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade

de andlise juridica prévia.

21. FORO

21.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Valenga para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente

Edital, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1 - Ficam as licitantes sujeitas as san¢des administrativas, civeis e penais cabiveis caso apresentem,

na licitagdo, qualquer declaragao falsa ou que nao corresponda a realidade dos fatos.



Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Valenca
Secretaria Municipal de Administracao

22.2 - Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar—

se—3ao os dias consecutivos, salvo disposicao em contrdrio. Os prazos somente se iniciam e vencem em

dias de expediente na Prefeitura de Valenga.

22.3 - As referéncias de horario correspondem ao horario oficial de Brasilia — DF.

22.4 — Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro.

22.5 - Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo | Termo de Referéncia

Anexo A Anadlise Comparativa De Custos

Anexo B Termo De Recebimento Provisorio

Anexo C Termo De Recebimento Definitivo

Anexo D Termo De Confidencialidade

Anexo E Modelo de Proposta de Precos

Anexo F Modelo de Proposta de Pregos

Anexo G Modelo de Ordem de Servigos

Anexo Il Planilha de Custos

Anexo Il Minuta de Contrato

Anexo IV DECLARACAO DE RESPONSABILIZACAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

Anexo V DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

Anexo VI DECLARACAO REF. ARTIGO 99, § 12, DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021

Anexo XVII DECLARACAO REF. AO ARTIGO 68, DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021

Anexo VIl DECLARACAO PARA FINS DE HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA -
ART. 63, § 12, DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021

Anexo IX DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS DO ART. 63, IV, Dj

LEI FEDERAL N2 14.133/2021
Anexo X Estudo Técnico Preliminar

22.6 — Este Edital contém folhas rubricadas e numericamente ordenadas.

Valenga, 21 de fevereiro de 2025.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo do servico de telefonia IP com plataforma de
PABX em nuvem, sob demanda, incluindo os recursos de acesso ao Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), nas modalidades local, longa distancia nacional e internacional. Incluindo os
servicos de: instalacdo, configuragcéo, suporte, manutengédo, treinamento, bem como o
fornecimento midia gateways, atas, telefones IP, entre outros equipamentos necessarios para o
funcionamento dos servi¢os contratados, conforme especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia (TR), cujas especificacfes técnicas, quantidades e demais condi¢cdes se encontram
detalhados no presente documento.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Com a evolugdo dos sistemas de comunicacdo e as demandas que a nova realidade de atendimento a populagdo impde a
Administracdo Publica, torna-se fundamental que a Prefeitura Municipal de Valenga - PMV busque uma modernizagdo nos seus sistemas
de comunicacdo, tanto interna quanto externa, gerando ganhos de produtividade com a implementacdo de novas funcionalidades, bem
como a reducdo de custos e o pronto atendimento na identificacdo e solugdo de incidentes e reparos.

2.2. A Prefeitura Municipal de Valenca tem como misséo atender as necessidades da populagdo por meio de servigos municipais essenciais,
abrangendo desde aces sociais até servigos de salde, educagdo e infraestrutura. Ao longo do tempo, observou-se um aumento constante na
demanda por esses atendimentos, evidenciando a crescente necessidade de apoio e expansdo dos servicos oferecidos & comunidade

2.3. Nao obstante o crescimento da demanda, faz-se necessario disponibilizar servi¢os de comunicagao com disponibilidade e confiabilidade
a populagdo, visto que os servigos atualmente contratados ndo se apresentam com a disponibilidade e confiabilidade adequados, assim como,
sdo sustentados por tecnologias mais vulneraveis, custosas e obsoletas

2.4. Esse cenario exige uma adaptacdo continua na forma de atuagdo da Prefeitura Municipal de Valenga, especialmente no que se refere ao
atendimento presencial. Com o0 aumento das demandas e a necessidade de tornar os servi¢os mais acessiveis, a PMV intensifica a disponibilidade
de seus canais de atendimento, garantindo maior agilidade e eficiéncia nos atendimentos e facilitando os canais de comunicag¢do. Torna-se
evidente, assim, a importancia de a PMV dispor de meios eficazes e acessiveis para estreitar a comunicacéo e fortalecer o vinculo com a
populacéo, assegurando que os cidaddos tenham acesso aos servigos municipais de forma pratica e inclusiva..

2.5. Dentre essas ferramentas para acesso a PMV, o servigo de telefonia analdgica, o popular telefone fixo, que apesar da expansdo da
telefonia celular e demais formas de comunicagdo “on-line”, continua sendo de grande importancia para a comunicagdo interna e externa
da Prefeitura Municipal de Valenca. Atualmente sdo aproximadamente 123 linhas distribuidas pelos diversos Orgos da Prefeitura Municipal
de Valenca pelo Municipio e distritos.

2.6. As linhas fixas utilizam para transmiss@o a tecnologia conhecida como “par metalico”, que basicamente sdo compostos por dois fios
paralelos de cobre. Apesar de obsoleto, é ainda um meio fisico muito utilizado pelas Operadoras de servigo de telefonia fixa, devido ao custo e
a simplicidade de implantacéo.

2.7. Dentre as dificuldades que a contratacdo atual apresenta, podemos destacar duas como principais:
I - A falta de uma ferramenta de monitoramento e gestdo dos servigos;
Il - O problema recorrente de linhas inoperantes devido ao crescimento das ocorréncias de

furtos de cabos, que tem se repetido com frequéncia em toda a regido metropolitana do RJ
amplamente noticiado pelos meios de comunicacao :

https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2021/02/11/bairros-das-zonas-norte-e-oeste-do-rio-
sao-0s-mais- afetados-por-furto-de-cabos-de-telefonia-e-internet.ghtml

https://noticias.r7.com/jr-na-tv/videos/furtos-de-fios-e-cabos-de-telefonia-crescem-no-brasil-e-
prejudicam-mais- de-6-milhoes-de-pessoas-23072021

2.8. Para esta contratagdo se pretende integrar em uma rede corporativa de telefonia todos os terminais dos Orgdos de Atuacio e
Administrativos da PMV, situados no Municipio de Valenca -RJ - CN (DDD) 24, por meio de telefonia IP com plataforma PABX em
nuvem baseada em SIP, oferecendo aparelhos telefonicos IP com diversas funcionalidades agregando novas funcionalidades de telefonia
afim de tornar o servigo mais colaborativo para servidores e cidadaos.



https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2021/02/11/bairros-das-zonas-norte-e-oeste-do-rio-sao-os-mais-afetados-por-furto-de-cabos-de-telefonia-e-internet.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2021/02/11/bairros-das-zonas-norte-e-oeste-do-rio-sao-os-mais-afetados-por-furto-de-cabos-de-telefonia-e-internet.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2021/02/11/bairros-das-zonas-norte-e-oeste-do-rio-sao-os-mais-afetados-por-furto-de-cabos-de-telefonia-e-internet.ghtml
https://noticias.r7.com/jr-na-tv/videos/furtos-de-fios-e-cabos-de-telefonia-crescem-no-brasil-e-prejudicam-mais-de-6-milhoes-de-pessoas-23072021
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https://noticias.r7.com/jr-na-tv/videos/furtos-de-fios-e-cabos-de-telefonia-crescem-no-brasil-e-prejudicam-mais-de-6-milhoes-de-pessoas-23072021
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2.9. Todas as ligagGes, inclusive entre cddigos de area distintos, devem ser realizadas com tarifacdo zero (ilimitada),

ou seja, havera custo fixo mensal sem limite de tarifagdo. Tais regras se aplicam a todas os
ramais dos cédigos nacionais CN (DDD) 24.

2.10. Assim como os usuarios da Prefeitura Municipal de Valenca que ligarem para um ramal desta solucdo deverdo pagar ligacéo local de
acordo com o c6digo de origem de sua area.

2.11. Merece destaque o fato de que estdo contempladas na prestacéo de servigos aproximadamente 162 ramais podendo chagar até 201,
disponibilizados e sob a gestdo a Prefeitura Municipal de Valencga, na Sede Administrativa e outros enderecos distribuidos conforme o Anexo
A, que passardo a fazer parte da planta instalada.

2.12.1 A estimativa do quantitativo excedente, sob demanda, leva em conta a necessidade de expansdo dos servicos, que ainda ndo pode ser
efetivamente definida em virtude da reestruturagdo institucional em curso, porém, busca alinhamento a Lei N. 14.133/2021, neste especifico, ao
artigo 124 na medida que o volume previsto para atendimento sob demanda é limitado a 25% da demanda efetiva identificada até esta parte.

2.12. Dessa forma, busca-se a exigida economicidade, agilidade e eficiéncia nas comunicagdes da Prefeitura Municipal de Valenga, com uma
infraestrutura moderna, monitorada e de alta disponibilidade. Assim, a Administragdo se mantém dedicada a oferecer cada vez mais
facilidade de acesso aos seus servigos, em beneficio de toda a sociedade.

) DESCRIGAO DA SOLUGCAO A SER CONTRATADA

3.1. A solugo proposta consiste no fornecimento de PABX em nuvem, servico de telefonia , instalado em Data Center da CONTRATADA,
com o objetivo de disponibilizar, sob demanda, ramais nas Sedes da Prefeitura Municipal de Valenga, contemplando toda a infraestrutura
necessaria ao funcionamento desses servigos, tais como; midia gateways, atas, telefones IP, entre outros.

3.2. Contempla ainda a portabilidade do numero 24-2438-5300,2453-2696, 2452-4352 transhordando para o tridigito 199 e 153
possibilitando que a populagdo assistida pela Prefeitura Municipal de Valenca possa efetuar chamadas de forma gratuita.

3.3.  Todos os equipamentos necessarios ao funcionamento da solugdo deveréo ser disponibilizados pela CONTRATADA, em regime de
comodato, sendo essa responsavel pela instalagdo, configuragdo, manutencdo e substitui¢do sempre que necessario, mantendo os equipamentos
atualizados e em perfeito funcionamento.

3.4.  Sempre a que rede local da CONTRATADA néo suportar a telefonia em cima da rede Idgica j& implantada a CONTRATADA devera
fornecer os equipamentos para conversdo de sinal digital para analégico.

3.5. A CONTRATADA devera fazer o correto dimensionamento da infraestrutura, em cada Sede, de acordo com o nimero de ramais
solicitados pala CONTRATANTE, para que o servigo prestado tenha qualidade na comunicacéo de voz, seguranca e confiabilidade, atendendo
aos niveis de servigo adequadodo, com os devidos ajustes e corre¢des, sempre que necessario.

3.6. Cada ramal disponibilizado deve ser monitorado pela CONTRATADA de forma proativa para identificacdo de problemas e
necessidades de ajuste na infraestrutura instalada para garantia da qualidade CONTRATADA.

3.7. A CONTRATADA devera utilizar o link fornecido para realizar o monitoramento dos equipamentos, sendo permitido o
monitoramento atravéz da rede da CONTRATANTE. Para que o monitoramento pela rede da CONTRATANTE ocorra deverdo ser
informados a CONTRATADA os protocolos utilizados, origem, destino e portas.

3.8. Os custos para disponibilizacdo dos ramais solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA deverdo ser calculados
considerando o fornecimento de todos os equipamentos necessarios ao funcionamento da solugdo e considerados os pacotes de servigos
solicitados, a saber: RAMAL VOIP FRANQUIA ILIMITADA.

3.9. Cadatipo de ramal possui uma especificacdo minima de servigos e aparelho telefénico IP atrelado ao pacote, o que deve ser observado
pela CONTRATADA para o correto fornecimento e funcionamento.

3.10. A fim de facilitar o correto dimensionamento das propostas, disponibilizamos no ANEXO A - LOCALIDADES E ESTIMATIVAS DE
RAMAIS da planta atual da Prefeitura Municipal de Valenca contendo os enderegos das Sedes e quantidades minimas de ramais a serem
instalados, conforme priorizago definida. E importante ressaltar que os ramais serdo solicitados de acordo com as necessidades da Prefeitura
Municipal de Valenga, sob demanda e sem garantia de consumo minimo, sendo, portanto, um referencial para dimensionamento das propostas.

3.11. No ANEXO A - LOCALIDADES E ESTIMATIVAS DE RAMAIS constam as localidades que deverdo ser 100 % atendidas pela
solugdo de PABX em nuvem.

3.12. As Licitantes deverdo possuir outorga para 0 STFC, sendo admissivel a subcontratagdo de até de 10% dos servigos, exclusivamente
para atendimento dos distritos e areas rurais.

4. JUSTIFICATIVA SOBRE A NATUREZA DO SERVIGCO CONTINUO

4.1. Os servicos de telecomunicacbes aqui pretendidos se enquadram na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n°
10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas
no mercado. Tais servigos estdo de acordo com a Resolugdo n° 426, de 9 de dezembro de 2005, que aprova 0 Regulamento do Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC).

4.2. Osservicos aqui descritos sdo de NATUREZA CONTINUADA e a contratagdo em andlise possui elementos que identificam claramente
a essencialidade e a habitualidade do servigo se enquandrando nos artigos 106 e 107 da lei 14.133/21.
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4.3. Aessencialidade pode ser comprovada por meio da impescindibilidade da Prefeitura Municipal de Valenga dispor de servico de telefonia
fixa seguro e confiavel. Trata-se de ferramenta indispensavel para a comunicacdo tanto interna, entre 6rgdos de atuagdo e setores
administrativos, quanto externa para acesso da populacéo aos servigos essenciais e rotineiros.

4.4. Com relagéo a habitualidade da contratagdo, trata-se de servico de uso constante, ininterrupto, e que deve ser prestado continuamente por
empresa CONTRATADA.

4.5. E fundamental destacar que o servico de telefonia fixa é utilizado diariamente e que sua interrupcdo pode impactar diretamente as
atividades essenciais da Prefeitura. Como exemplo, a interrup¢do pode impedir que um assistido pelo servigo social receba orienta¢des sobre a
entrega de documentos indispensaveis para a continuidade de seu atendimento ou acesso a beneficios, resultando em possiveis atrasos no
suporte oferecido ou até mesmo na suspenséo de seu processo de acompanhamento.

4.6. O servigo de telefonia requer suporte técnico especializado permanente a disposicdo da Prefeitura Municipal de Valenca, que
atenda toda e qualquer solicitacdo, o que torna esse tipo de contratagdo um processo frequente para a Administracao.

4.7. Dessa forma, justifica-se a contratacdo e continuidade do servico, considerando a grande relevancia da telefonia fixa no ambiente da
Prefeitura Municipal de Valenga. Esse impacto é especialmente evidente no servigco 199, que desempenha um papel crucial como facilitador
para o cumprimento das fun¢des institucionais da Prefeitura.

5. COMPOSIGAO DOS ITENS DO OBJETO LICITADO

5.1. Os itens relacionados na “TABELA 1 - COMPOSICAO DOS LOTES E ITENS DO OBJETO LICITADO”
representam o objeto licitado. Os lotes deverdo respeitar as especificacoes detalhadas no
item "ESPECIFICACOES TECNICAS" e atender as condicdes estabelecidas neste TR.

ITEM | D ESPECIFICAGAO PERIODO | FORMA DE | QUANTIDADE| MEDIDA
SIGA PAGAMENTO
1 RAMAL VOIP FRANQUIA ILIMITADA E MENSAL
176309 APARELHO IP SOB DEMANDA 200 UNIDADE
36 (TRINTAE
) LIGAGAO LONGA DISTANCIA SEISMESES)| SO8
176308 | INTERNACIONAL FIXO-FIXO / FIXO-MOVEL 200 MINUTO

TABELA 1-COMPOSIGAO DOS ITENS DO OBJETO LICITADO

5.2. A solucdo deverd contemplar os servicos de instalagdo, configuracdo, suporte, manutencdo e treinamento. Assim como o
fornecimento de midia gateways, atas, telefones IP, entre outros equipamentos necessarios para o funcionamento da solugdo em
nuvem.

5.3. Paraa contratacdo se dara por custo individual, valor fixo mensal, de cada ramal e respectivo aparelho, devendo estar incluidos no valor
mensal os custos referentes aos servigos, infraestrutura e recursos necessarios para o perfeito funcionamento dos ramais contratados, de
acordo com o previsto na “TABELA 1 - COMPOSICAO DOS ITENS DO OBJETO LICITADO”, bem como possuir franquia ILIMITADA
para ligacGes locais e de longa distancia nacional, seja destinadas a terminais fixos ou méveis de qualquer Operadora, em todo o territdrio
nacional com excecéo do item 2 - LIGACAO LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL FIXO-FIXO / FIXO-MOVEL que sera pago sob
demanda, sem previsédo de fanquia de utilizacdo, respeitando a o limite de até 200 minutos mensais.

5.4. Os servigos serdo executados sob demanda, de acordo com as necessidades da PMV. Sendo assim, ndo ha garantia de utilizaco total das
quantidades previstas neste TR ao longo da vigéncia do contrato.

5.5. Caberd a CONTRATADA fornecer garantia, manutencdes, atualizagBes de novas versdes e suporte de toda a solugdo pelo prazo da
contratagdo, bem como realizar repasse de conhecimento, incluindo cursos baseados na tecnologia dos fabricantes, para, no minimo, 3
(trés) e no maximo 5 (cinco) participantes a cada ou atualizagdo da tecnologia ou dos produtos dentro do periodo da contratacéo.

5.6. O servico deve disponibilizar aparelhos para TELEFONES IP, em regime de comodato e ramais nos terminais existentes, conforme as
especificagdes técnicas.

5.7. Caberd a CONTRATADA a instalacdo, configuracdo e demais procedimentos para o perfeito funcionamento dos equipamentos e
softwares.

5.8. Todos os servigos citados anteriormente serdo sem novos 6nus a Prefeitura Municipal de Valenca.
5.9. Cabera a empresa CONTRATADA sanar dlvidas acerca da operagdo e funcionamento do ambiente.

5.10. Naexecucdo dos servicos, deverdo ser observadas as especificagdes técnicas dos itens, bem como toda a legislagdo e normas vinculadas
ao objeto, obedecendo a regulamentacéo vigente da ANATEL, conforme disposto na Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que institui a Lei
Geral de TelecomunicagGes, e demais normas correlatas.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS
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6.1. PLATAFORMA PABX EM NUVEM

6.1.1. A solugdo devera fornecer central Unica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP conforme RFC 3261.

6.1.2. O servico de PABX deve ser baseado em protocolo SIP, conforme RFC 3261 e RFC 3666, incluindo servigos de telefonia avangada
STFC.

6.1.3. Todos os elementos como ATAs, IADs, telefones IP, gateways, servidores da solugdo devem interoperar utilizando apenas SIP
conforme RFC 3261 e demais.
6.1.4. A critério da CONTRATANTE, a solugao podera ser hospedada em Data Center proprio ou fornecido pela CONTRATADA,;

6.1.4.1. O Data Center da CONTRATADA devera dispor de redundancia geografica, no minimo com as certificagdes 1SO
27001, ISO 27017, 1SO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSFou TIER 3

6.1.4.2 A Licitante devera apresentar, em sua proposta de pregos, os custos detalhados por item de servigo, de forma que seja possivel
identificar o custo de cada item de servico.

6.1.5. Solucdo de voz sobre IP (Voip) para o quadro funcional da CONTRATADA fora do ambiente de trabalho por meio de acesso
internet.

6.1.6. Solucgdo de voz sobre IP (Voip) nas unidades corporativas atendidas pela CONTRATADA com a solugdo fim-a- fim.

6.1.7. Possuir uma unica base de configuracdo, independentemente do nimero de sitios, de maneira que todas as funcionalidades e
recursos devam estar presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.

6.1.8. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP e realizar de forma automética o provisionamento
dos telefones IPs.

6.1.9. Possuir mecanismos para proteger a Si mesmo contra ataques, além da protecdo dos processos rodando no servidor pela
deteccdo de anomalias por comportamento.

6.1.10. Permitir a utilizacdo de telefones IP (SIP) e Softphone (homologados pela solugdo CONTRATADA e compativel com os sistemas
operacionais Windows, Linux, 10S e Android.). Os usuérios deverdo se registrar ao sistema através de identificagdo de usuario e senha
(obrigatoria).

6.1.11. Suportar o protocolo SRTP (Secure Real Time Protocol) para a criptografia e autenticacéo.

6.1.12. Possuir capacidade de integracdo com servigos de diretorio, suportando o protocolo LDAP para a base de usuarios.
6.1.13.  Possuir capacidade de autenticacdo de usuérios e seguranga via LDAP ou RADIUS com AAA.

6.1.14. Rede de Telefonia Fixa Comutada (RTFC).

6.1.15. Seguranca da Camada de Transporte (TLS).

6.2. UNIDADES DE ATENDIMENTO

6.2.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de atendimento automatico do tipo URA em cada unidade designada que ao
receber uma nova chamada telef6nica, reproduz um menu de opg¢Bes para o cliente conforme for solicitado durante a vigéncia
contratual.

6.2.1.2 As mensagens de voz devem ser customizaveis.
6.2.1.3 O audio da fila de espera e menu deve ser customizavel.
6.2.1.4  Deve permitir a criagcdo de menus e sub-menus até um limite de 20 (menus + sub-menus).

6.2.1.5 A solucdo devera possibilitar upload de gravacgdes de audio através da plataforma ou via Ordem de Servico a CONTRATADA
informando o numero da unidade de atendimento a ser disponibilizado;

6.2.1.6  Por padrdo devera ser disponibilizado audio sintetizado.

6.2.1.7No caso de 4audio sintetizado, a CONTRATADA devera disponibilizar para equipe da CONTRATANTE,
ferramenta para conversdo de texto para &udio, conhecido como sintetizador de texto, integrada a plataforma do PABX, de
forma que a CONTRATANTE possa incluir em cada unidade de atendimento mensagens personalizadas para os usuarios que fagam
chamadas para o numero.

6.3. ENTRONCAMENTOS E SERVICO DDR

6.3.1.1 O servico DDR (Discagem Direta a Ramal), considerando a utilizagdo do STFC, devera ser prestado através de fornecimento de
circuitos de entroncamento SIP diretamente na plataforma de voz na nuvem, e disponibilizacdo de faixa de nimeros de ramais
pertencentes a numeragdo publica regulada pela Anatel.

6.3.1.2 As novas faixas de numeracdo com DDD 24, deverdo ser reservado pela Operadora um minimo de 50 posi¢bes DDR,
subsequente as faixas licitadas, em carater de reserva técnica, para atender necessidades de expansao.

6.3.1.3 Os ramais do servico DDR poderdo ser habilitados para permitir chamadas locais, interurbanas e internacionais para telefones
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fixos e moveis, a pedido da CONTRATANTE.

6.3.1.4 Os circuitos de entroncamento deverdo ser configurados de tal forma a permitir a origem e recebimento de chamadas
locais, de longa distancia nacional e internacional, destinadas a telefones fixos ou moveis.

6.3.1.5 Os circuitos de entroncamento deverdo permitir o estabelecimento de ligages telefénicas simultaneas tomando como base 3x1,
ou seja, trés ramais para cada canal, nos locais onde serdo atendidos pelo PABX virtual.

6.3.1.6 No caso de expansfes, a nova faixa de numeragdo deve ter preferencialmente 0 mesmo prefixo, caso ndo seja possivel, devem
ser entregues em novo tronco faixas continuas e sequenciais as faixas instaladas.

6.4. FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO

6.4.1.1 A solucdo devera disponibilizar acesso online a ferramenta de gerenciamento via
web, com as funcionalidades minimas abaixo:
| - Possibilitar a alteragao de facilidades dos ramais.

Il - Devera possuir geréncia pro-ativa de diagnésticos e relatérios de falhas.
Il - Devera possuir alarmes de falhas com diferenciacdo de niveis de prioridade e gravidade.

IV - Permitir bloqueio de chamadas para codigos de acesso compostos por menos de 8 digitos. A inclusdo de nimeros ndo permitidos
devera ser realizada pelo administrador do sistema.

V- Emissdo de relatérios de chamadas, com no minimo as seguintes informacdes, inclusive das ligacOes entrantes:
o Informacbes de data/hora das chamadas,
o duracéo,
e ramal de origem,
e nimero de destino,
e categoria da chamada (local, LDN, LDI, ligac&o interna), inclusive das ligagfes entrantes.

VI - Ser baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integrem todos
0s aplicativos necessarios para o completo gerenciamento da solugéo.

VII - Permitir visualizar o status dos dispositivos, sistema de alarmes e
assisténcia para isolamento de problemas.
VIII - Permitir geracdo de relatérios de qualidade de voz nas ligacdes contendo as

seguintes informacdes:
e Informacdo de perda de pacotes,
o laténcia e,
e indisponibilidade do ramal com data, hora e duragdo.

6.5. RAMAIS DE USUARIOS E APARELHO

6.5.1. Para o funcionamento dos ramais, toda a infraestrutura necesséria devera ser dimensionada e instalada pela CONTRATADA,
conforme item 3 do Termo de Referéncia.

6.5.1.1. Nos casos em que a infraestrutura de rede da CONTRATANTE néo possua condicdes de sustentar a telefonia no mesmo
circuito de rede l6gica disponivel, a CONTRATADA deverd fornecer todos os equipamentos necessarios para conversdo do sinal digital
para anal6gico e disponibilizacdo do canal de voz.

6.5.2. RAMAL - devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

|. Captura de chamadas: um membro de um grupo poderd puxar a chamada que foi
direcionada para outro membro.

II. Chamada em espera: possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar
outra atividade ou ligacao.

Ill.  Rechamada: permitir que um ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada quando o nimero de destino
desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo.
IV. Nao perturbe: permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuracdo seja retirada.

V. Transferéncia: permitir o envio de uma chamada para outro ramal.
VI. Bina: apresentagdo do numero de origem seja externo ou ramal interno.

VIl. Logs de chamadas: possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas,
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perdidas e recebidas pelo periodo minimo de dez ultimas chamadas.

VIII. Funcéo siga-me: para casos de ndo atendimento, caso ocupado, temporario.

IX. Cadaramal sera fornecido com um aparelho TELEFONE IP.

X.

Toque simultdneo ou serial: permitir que seja configurado, que ao chegar uma ligagdo, ele toque

simultaneamente em todos os dispositivos logados ou toque primeiro no aparelho.

XI.

Funcéo de Conferéncia N° + 5: permitir que um usuério faca uma conferéncia entre o ramal do usuério e

mais 5 outros ramais.

XII.

Permitir que o usudrio atenda chamadas de outro ramal, e possa transferi-las.

6.5.3. APARELHO TELEFONICO

6.5.4. Os aparelhos telefénicos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA no regime de comodato, sob demanda, de acordo com as
necessidades da PMV. Sendo assim, ndo ha garantia de utilizagdo total das quantidades previstas neste Termo de Referéncia ao longo
da vigéncia do contrato.

6.5.5. A entrega deve considerar todos os elementos de conexdo de redes entre a rede da CONTRATADA e a rede da CONTRATANTE,
sendo entregue em porta gigabit ethernet no local da disponibilizagéo do servico.

6.5.6. Para os sites atualmente com telefones analégicos e que ndo possuam rede estruturada de voz, o0 servigo serd entregue em conexao
RJ-11 através de ATA’s ou IAD’s, com portas FXS, com 1 WAN ETH 10/100/1000 e 1 LAN 10/100/1000.

6.5.7. Devera ser homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel
6.5.8. APARELHO TELEFONICO IP - devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

VI.

VII.
VI

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.
XVIIL.

XIX.

O terminal de aparelho telefénico devera ser compativel com a solucdo de PABX em nuvem.
Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em

vigor, controladas pela Anatel no que concerne a interligacdo com a rede publica de telefonia,
devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologacao emitido pela Anatel até

a data de entrega do produto.
Cores predominantes: preta, grafite, cinza.
Devera ser utilizado em mesa.

Devera vir com o cabo espiralado, com pelo menos 1 metro para conexdo ao monofone, e
patch-cord padrdo RJ-45, com pelo menos 1,5 metros para conexao a rede local.

Devera acompanhar todos 0s acessorios necessarios a sua instalagcéo e uso, e licencas de
uso de software por tempo indeterminado.

Devera ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisicao.
Deverda vir acompanhado de manual de usuério em portugués ou inglés e ser fornecido com toda a documentagdo necesséria para a
administragdo, configuracdo e manutencédo, juntamente com os aparelhos, em portugués ou inglés e sem restrigdes de tempo e uso.
Devera suportar 4 ramais SIP (RFC 3261).

Deverda possuir, no minimo, display de 3,5 polegadas e resolu¢cdo minima de 396x162 pixels.
Deve possuir no minimo 2 (duas) portas gigabit ethernet (1000 Mbps Base-T), conector
RJ-45, com suporte ao IEEE 802.1Q e com switch interno, para conexdo LAN e PC, sem
adaptadores externos.

Deve permitir a utilizacdo de VLANs para segregar o trafego entre a porta LAN e a
porta do PC.

Deve suportar o protocolo IPV4 e IPV6 nativamente, sem o0 uso de adaptadores
externos.

Deve permitir realizar a configuragdo de IP via DHCP, devendo suportar também
atribuicdo de endereco IP fixo, caso n&o seja configurado via DHCP.

Devera possui no minimo 4 teclas de funcdes programaveis.

Devera ter, no minimo, 8 teclas de recursos fixas com LED (verde, vermelho).

Devera ter tecla de ajuste de volume em uma chamada.
Devera possui teclas de navegacéo.

Devera possui teclas para verificar mensagens (Voicemalil).
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XX. Devera possui teclas de viva-voz, pause, headset, conferéncia, transferéncia,
mudo.
XXI. Devera possui porta para headset RJ-9.
XXIl.  Devera possui Viva-voz (Full-duplex).
XXIl. Deve permitir alimentacdo atravées de Power over Ethernet, padrdo 802.3af, Classe 2,
incorporada ao aparelho.
XXIV. Fornecer fonte externa através de adaptador de energia 100~240 VAC, 60 Hz ou adaptador
PoE, caso a CONTRATANTENA&o tenha disponibilidade de portas PoE.
XXV. Deve implementar, no minimo, os protocolos de audio G.711a, G.711y, G.729a, G.729b,
G.729ab, iISAC, Internet Low Bitrate Codec (iLBC) e OPUS.

6.6. TREINAMENTO

6.6.1. A CONTRATADA devera ministrar, sem custos adicionais a CONTRATANTE, treinamento referente a administracdo dos
componentes do servigo PABX em nuvem, abrangendo ainda todos os recursos de hardware e software do ambiente, para no minimo 3 (trés)
e no maximo 5 (cinco) Técnicos designados pela CONTRATANTE, abrangendo no minimo os seguintes topicos:

| - Gerenciamento da solucao.
Il - Solucdo de problemas (troubleshouting).
[l - Laboratorio pratico baseado no servi¢co contratado.

6.6.2.  Devera ser realizado nas seguintes condicoes:
| -Ter carga horaria minima de 8 (oito) horas, sendo até 2 (duas) horas diarias.
Il - Realizado de forma remota.

IlI- O conteddo programatico devera ser acompanhado de manuais e aprovado pela CONTRATANTE antes da realizagio.

IV - O treinamento serd realizado durante a vigéncia do contrato, em datas a serem
definidas pela CONTRATANTE.

V - Deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA o material didatico e os certificados.

VI - Ao final do treinamento, os participantes deverdo estar aptos a operar e administrar a
solucdo de PABX em nuvem.

7. VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

7.1. A fim de subsidiar a elaboracéo e o dimensionamento das propostas e garantir a melhor adequagéo destas aos servigos, as empresas
interessadas em participar da licitacdo poderdo realizar vistoria no local onde serdo executados 0s servigos através de representante legal da
empresa, o qual devera apresentar documentagdo que comprove sua representatividade. O licitante examinara as areas e tomara ciéncia das
caracteristicas e peculiaridades dos servigos, posto que ndo serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento de situagdes
existentes.

7.2.  Avistoria devera ser marcada e realizada em dias Uteis, das 10h as 16h, através do e-mail cpd@valenca.rj.gov.br. O prazo para vistoria
iniciar-se-a4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até 03 (trés) dias Uteis antes da data prevista para a abertura da
sessdo publica;

7.3. Para a vistoria, o representante da licitante devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realiza¢do da vistoria.

7.4. Para otimizar os recursos, a CONTRATANTE podera agendar vistorias com varios interessados simultaneamente.

7.5. A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em condicéo para a participagdo na licitagéo, ficando, contudo, as licitantes cientes de
que apés apresentacdo das propostas ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacbes posteriores no sentido da inviabilidade de
cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

7.6. O ndo exercicio do direito a vistoria ndo impede que as empresas interessadas participem do processo licitatorio

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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8.1. Em ata 30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar o acesso ao sistema
WEB online via internet, que permitird a PMV efetuar a gestdo, controle de acessos, servicos e faturas de todos os seus ramais.

8.2. A CONTRATANTE, em até 3 (trés) dias corridos a contar da assinatura do contrato, emitirda Ordem de Servico a CONTRATADA
informando a quantidade de ramais inicial, priorizados conforme Anexo A, a serem instalados, habilitadas e entregues com os respectivos
aparelhos telefénicos em comodato.

8.3. Em até 10 dias Uteis a partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA apresentara o plano de instalagdo contendo o cronograma e
planejamento a ser acompanhado pela CONTRATANTE conforme item "PRAZOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS
SERVICOS CONTRATADOS"

8.4. A critério da CONTRATANTE, os enderecos de instalagio/habilitacdo poderdo sofrer alteragdes, porém, sempre respeitando 0s
limites do Municipio de Valenca - RJ.

8.5. A entrega deve considerar todos os elementos de conexdo de rede entre rede da PMV e a rede da CONTRATADA
sendo entregue em porta gigabit Ethernet no local da disponibilizacéo do servigo.

8.6. Para o recebimento dos servicos instalados a CONTRATANTE utilizara o fluxo previsto no item "RECEBIMENTO
E AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES”

8.7. Sempre que necessario, a CONTRATANTE emitira Ordem de Sservico a CONTRATADA para instalagdo ou mudanga,
informando a quantidade de ramais a instalar/habilitar ou movimentar, que deverdo ser entregues com os respectivos aparelhos telefénicos em
comodato, observando as quantidades contratadas..

8.8. Sera utilizado um fluxo de prestacdo de servicos mensal, onde a CONTRATADA devera durante a vigéncia do contrato manter em
operacao e sob cobertura de servicos de suporte a solucdo.

8.9. A CONTRATADA devera supervisionar permanentemente o servico e realizar a devida deteccéo e corre¢do de eventuais falhas, visando
o reestabelecimento do servico dentro dos niveis de servico acordado.

8.10. Durante a execug¢do mensal do servigo, solicitages para instalagdo, movimentagéo ou cancelamento de ramais poderéo ser realizadas,
preferencialmente, pela ferramenta de gerenciamento ou de forma manual pela gestdo comercial, sem prejuizo da abertura da respectiva Ordem
de Servicos pela Fiscaliza¢do para a formalizagdo da prestagdo do servico.

8.11. O quantitativo total de ramais disponibilizadas a CONTRATANTE devera respeitar o limite contratual estabelecido, devendo ser negada
qualquer instalagdo de ramal que ultrapasse os limites contratuais.

8.12. Mensalmente, ap6s a devida comprovagao da prestacéo de servigo pela CONTRATADA, a PMV realizara as conferéncias dos niveis
de servico alcangados e validagdo para fins de calculo do valor a ser pago pelo servigo, conforme descrito no item “RECEBIMENTO
E AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES”.

8.13. Para fins de faturamento e comprovacdo dos servigos prestados, citado no item anterior, devera ser possivel visualizar a relagéo de
ramais ativos no Ultimo dia do més, ou em dia acordado com a CONTRATANTE.

8.14. A CONTRATADA devera fornecer o servico, rigorosamente segundo as especificagdes, salvo fato superveniente acatado pela
Administragéo.

8.15. Para a formagdo e expansdo da rede corporativa de telefonia ndo havera cobranca de habilitacdo ou instalagdo em quaisquer
circunstancias.

8.16. Devera ocorrer a portabilidade do numero (24) 24385300, a portabilidade ficara sob responsabilidade da CONTRATADA
independentemente da Operadora do servico a que esteja atualmente vinculado e sem qualquer 6nus adicional paraa PMV, conforme
Regulamento Geral de portabilidade - RGP, instituido pela Resolugcdo n° 460, de 19 de margo de 2007, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, e suas alteracdes.

9. PRAZOS DE INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

9.1. O servico devera ser entregue em funcionamento pela CONTRATADA nas localidades constantes do ANEXO A, de acordo com
a prioridade definida pela CONTRATANTE, incluindo toda a infraestrutura necesséria e a instalacdo e operacionalizacdo dos ramais,
sendo escalonados os prazos eme 30 dias corridos para isnatalagdes prioritarias e até 45 dias corridos para instalagfes secundarias, em ambos
0s caos, a contar da data da Ordem de Servigos.

9.1.1 Ha previsdo de instalagdo de novas linhas sob demanda, sem garantia de efetivacdo, que somente serdo instaladas mediante soicitagdo
da CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servicos especifica, cujo prazo de instalacdo devera ser de até 15 dias corridos a contar da data da
solicitacéo.

9.2. A critério da CONTRATANTE, mediante justificativa da CONTRATADA, aceita pela CONTRATANATE, motivada em
circunstancias comprovadamente especiais, 0 prazo de instalacéo e disponibilizagéo podera ser estendido por periodo acordado entre as partes.

9.3. O descumprimento dos prazos referidos nos itens acima sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas neste TR.

9.4. A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades necessarias para instalacdo, configuracdo, testes e
operacgao que visem operacionalizar o servigo no ambiente da CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela CONTRATADA
na reunido de Kick Off em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do contrato.

9.5. As datas previstas no cronograma para instalagdo do servico, nos distritos do municipio, eventualmente poderdo ser previamente
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acordadas com a CONTRATANTE, de modo que na apresentacdo do plano de implantagéo o cronograma esteja apto para aprovagéo.

9.5.1 A eventual reprogramacdo do prazo para instalagdo ou mudanga de ramais nos distritos do municipio devera prever solugdo de
contingéncia, A cargo da CONTRATADA, sem dnus adicionais 8 CONTRATANTE, para atender o local até que o ramal seja efetivamente
disponibilizado.

9.6. Caso seja necessario readequar o cronograma de implantacdo dos servilgcos, a CONTRATADA devera apresentar as alteragdes
solicitadas em até 48h apds a reunido de Kick Off.

9.7. A CONTRATADA, mediante aprovacdo da CONTRATANTE, podera alterar as datas previstas no cronograma desde que ndo gere
atrasos nas entregas dos servicos operacionalizados, conforme prazos e prioriza¢@es definidas.

9.8. O servico devera ser entregue em funcionamento, com a realizacéo de todas as conexdes fisicas necessarias para o funcionamento do
servico, incluindo ligacéo na rede de energia elétrica existente e rede de dados, bem como a instalacdo dos softwares necessarios para a
correta operagdo da mesma.

9.9. A CONTRATADA deve efetuar a configuragdo do servigo de forma a garantir a integracéo e operagdo do mesmo na infraestrutura de Tl
da CONTRATANTE.

9.10. O servico de configuragdo deve incluir, mas ndo se limitar, aos seguintes aspectos:

l. Rotas
[I. Plano de encaminhamento de chamadas

I1l.  Plano de numeracéo

1V. Blogueios

V. Categorias de ramais

VI. Entroncamentos SIP ou E1, caso necessario
VII. Entroncamentos STFC, caso necessario

9.11. Os servigos de instalagdo, configuracdo e mudangas devem ser executados de forma presencial em horario comercial de 2% a 62
feira, das 9h as 17h, nos enderecos descritos no ANEXO A, conforme estabelecido no cronograma.

9.12. Caso os servigos de instalacdo e configuragcdo venham a causar indisponibilidade no ambiente de TI da CONTRATANTE, a mesma
deve ser comunicada previamente para agendamento da atividade fora do horario comercial, podendo ser realizados inclusive em sabados,
domingos e feriados, em datas e horarios a serem definidos pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.

9.13. A CONTRATADA sera responsavel pela configuracéo dos equipamentos necessarios para o correto funcionamento dos servigos de
telefonia contratados.

9.14. A CONTRATADA devera designar profissional técnico responsavel para acompanhar a execucdo dos servicos desde o planejamento
até a operacionalizagdo da solugdo.

9.15. A cada ramal est& implicitamente associado o servigo de instalagdo com seu custo especifico;

9.16. Os parametros de qualidade, tais como sinal-ruido e atenuacgdo deverao ser satisfatorios, de modo que o servigo nao fique sujeito a

EEINT

“quedas”, “travamentos” , "laténcia" e "metaliza¢do da voz".

9.17. A CONTRATADA deve ajustar seu plano de trabalho em conjunto com a equipe técnica do CONTRATANTE, de maneira a adequar
horérios e procedimentos de configuracéo e testes;

9.18. A CONTRATADA deve recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos, mantendo o padréo
local;

9.19. A instalagdo da infraestrutura basica, dos ramais e demais equipamentos e infraestruturas necessarias para viabilizacdo do servico
deverdo ser previamente agendados com a CONTRATANTE;

9.20.  As visitas técnicas nos locais de instalacdo devem ser previamente agendadas com a CONTRATANTE;

9.21. A manutencdo corretiva por meio remoto devera atender as demandas com objetivo de restaurar a operacionalidade dos servicos de
telecomunicagdes de voz e dados nos prazos determinados neste TR.

9.22. A CONTRATADA devera prestar os servicos de telecomunicaces, objeto deste TR e seus anexos, 24h (vinte e quatro horas) por
dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

9.23. Caso os prazos estabelecidos das fases descritas ndo sejam cumpridos pela CONTRATADA, motivado por agdo da
CONTRATANTE, novos prazos deverdo ser estabelecidos em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem
onus para a CONTRATANTE.

9.24.  Quadro resumo dos prazos previstos
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Atividade Marco temporal Responsavel
Assinatura do contrato D CONTRATADA e CONTRATANTE
Emissdo da Ordem de Servigos Até D +3dias corridos CONTRATANTE
Emissdo da Ordem de Servigos adicionais D1 CONTRATANTE

Reunido de Kick Off

Apresentacdo do Plano de Implantacao
Apresentacao cronograma D +10dias uteis
Apresentacao de garantia contratual
Apresentacao do preposto

CONTRATADA
Instalagdes prioritarias D +30dias corridos
Instalagdes secundarias D + 45 dias corridos
Novas instala¢des sob demanda D1 +até 15 dias corridos
Mudangas de local D1 +até 5dias corridos

9.25 Para a prioriza¢do das instalacdes, deverdo ser observadas as designacdes de PRIORITARIA, SECUNDARIA E
SOB DEMANDA no Anexo A.

10. INSTALAGAO DE NOVOS RAMAIS E ALTERAGAO DE ENDEREGO
10.1. A solicitacdo de novos ramais e/fou mudanga de endereco serd realizada por Ordem de Servigo emitida pelo Fiscal do Contrato
para o Preposto indicado pela CONTRATADA, e devera conter as seguintes informacdes:
I-  Nome da antiga localidade de instalacao, se for o
caso.
lI- Endereco completo da antiga localidade, se for o
caso.
[lI- Nome da nova localidade de instalagéo.
lll- Endereco completo da nova localidade.
V- Quantidade de ramais por tipo de ramal e respectivo tipo de
aparelho.
V- Data limite para a instalacgéo.

10.2. O prazo de instalacdo ndo podera ultrapassar 30 (trinta) e 45 (quarenta e cinco) dias corridos, conforme a priorizagdo, a partir da
efetivacdo da solicitacdo de instalacdo, devendo a CONTRATADA, em um prazo maximo de 48h, a contar da data da solicitacdo do ramal,
informar, por meio de relatério encaminhado a CONTRATANTE, a necessidade de obras civis ou de infraestrutura elétrica para a
instalagdo em questdo, para o atendimento do pedido. Esse relatorio sera objeto de analise e verificacdo pela fiscaslizacdo e gestror do contrato.

10.3.  Nos casos de pendéncias de infraestrutura da CONTRATANTE, o prazo de atendimento passara a contar a partir da comunicagao da
CONTRATANTE sobre a finalizagéo das providéncias e doisponibilidade do local.

10.4. A CONTRATADA devera fornecer todos 0s equipamentos necessarios para ativacdo do(s) ramal(ais) solicitado(s) pela
CONTRATANTEe garantir sua operacéao de acordo o tipo de ramal e disponibilidade CONTRATADA.

10.5. A CONTRATADA devera manter seus equipamentos atualizados, a fim de manter os niveis de servico estabelecidos neste documento
e Seus anexos, e substitui-los, quando se tornarem obsoletos.

10.6.  Caso ndo seja possivel compor a trilha o cabo légico existente, sdo de responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo de todo o
cabeamento necessario até o equipamento de distribuicdo interno da CONTRATANTE e o0s equipamentos de sua propriedade. A
CONTRATADA devera identificar o cabo légico utilizado para a conexao ao seu equipamento.

10.7. A manutengdo e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos, conectores, adaptadores serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados neste Termo.

10.8. Todo material bem como equipamentos fornecidos para a prestagdo do servico deverdo ser retirados pela CONTRATADA no prazo
méaximo de 48h ap6s a finalizacéo e entrega dos servicos.

10.9. A CONTRATANTE manterd o controle sobre a seguranga fisica e logica de seus ambientes operacionais, estabelecendo, também, as
diretrizes de seguranca a serem aplicadas aos servigos de telecomunicagdes contratados, incluindo horérios de manutencao e politica de
acesso as instalagdes.

10.10. Os equipamentos disponibilizados deverdo possuir minimamente as especificagdes técnicas contidas no item “ESPECIFICACOES
TECNICAS" deste TR.

11. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
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11.1. Abaixo estdo listados os acordos de niveis de servico exigidos para cada um dos servicos constantes no objeto deste TR, sendo
considerado como Centro os bairros localizados na cidade de valenca e interior as instalagdes nos distritos do municipio:

PRAZO MAXIMO PARA NOVAS INSTALAGCOES E
SERVIGO MUDANCAS DE LOCAL, EM DIAS CORRIDOS PRAZO EM HORAS DE REPARO
TRIDIGITO 30 dias 04 horas
Implantagédo prioritaria 30 dias 24 horas
Implantacdo Secundéria 45 dias 24 horas
NOVo Ramal- Ramal IP - Centro 15 di 24 horas
NOVo Ramal - Ramal IP - Interior 1as 48 horas
MUDANCA Ramal - Ramal IP - Centro 05 di 24 horas
MUDANCGCA - Ramal IP - Interior 1as 48 horas
TABELA 2-PRAZOS MAXIMOS DE INSTALACAO E REPARO
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
Paralisag&o total do sistema comprometendo os recursos disponiveis (componentes do core, .
g S Prazo em horas ap6s
periféricos ou aplicagao) . ~
confirmagédo de
1 Interrupcao de servigo essencial para o negécio do cliente, classificada como situagédo de recebimento de 4
emergéncia. chamado
Paralisacéo parcial do sistema comprometendo até 50% dos recursos disponiveis (componentes Prazo ?m hor~as§1pos
do core, periféricos ou aplicagdo), exceto falhas isoladas (um usuéario ou pequeno grupo de ::on ngagrio de
2 usudrios) que nao resultem em impacto na operagéo global do equipamento ecebimento de 10
chamado
Manutengé&o corretiva em falhas isoladas (n&o critico que causa impacto minimo ou nulo no Prazo em horas ap6s
desempenho do sistema) Atendimento agendado, Programacéo de pequeno, médio ou grande porte confirmagéo de
3 | Requisico de servigo ou situagéo que nao se enquadre na condigéo de severidade alta ou média reciﬁg?neanég de 120
Prazo em horas ap6s
confirmagéo de
4 Manutengao, configurag&o e troca de equipamento - CENTRO recebimento de 24
chamado
Prazo em horas ap6s
confirmagéo de
5 Manutengao, configurag&o e troca de equipamento - INTERIOR recebimento de 48

chamado

TABELA 3-PRAZOS MAXIMOS DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS

GRUPO DO X META EM | APLICABILIDAD MODALIDADE(S)
INDICADOR INDICADOR DESCRIGAO VIGOR E DA META ASSOCIADA(S)
Reclamagdes recebidas
REACAO DO Taxa de abertura de quanto qualidade da chamada )
USUARIO chamados pelos usuarios e/ou completamento de < 2% Total de ramais Local, LDN e LDI
chamadas por DDD
ReclamagGes recebidas quanto Total de
5 Taxa de abertura de a reincidéncia na qualidade da ~
REACAO DO chamados pelos usuérios | chamada por ramal e/ou <2 reclamacdes do Local, LDN e LDI
USUARIO completamento de chamadas ramal por més

TABELA 4-INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA (STFC)

11.2. O prazo de instalagcdo comeca sua contagem a partir da respectiva emissdo da Ordem de Servico.

11.3. Os prazos de reparo comegam sua contagem a partir do momento da abertura do chamado junto a Central de Atendimento da
CONTRATADA e emissao do respectivo nimero do chamado.

11.4. A CONTRATADA devera ter condi¢bes de assegurar o Nivel Minimo de Servico Contratado (NMS), no regime de 24 horas por
dia, 7 dias por semana, incluindo feriados.

11.5. ACONTRATADA, ao assinar o contrato, assumira o compromisso, perante a CONTRATANTE, de seguir as metas de qualidade
na prestacdo dos servigos previstos neste instrumento. Os NMS serdo monitorados pela CONTRATANTE, por meio da ferramenta de
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gerenciamento da rede, ou por qualquer outro meio que dispor, durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

11.6. Para o pleno atendimento aos niveis de servicos (SLA) por parte da CONTRATADA, a mesma deve prover de modo proativo
atualizagBes de sistema operacional, software de geréncia, firmwares e outros elementos essenciais ao bom e seguro funcionamento
dos servigos prestados.

11.7. As inoperancias efou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em parte, que ndo sejam de responsabilidade da
CONTRATANTE, serdo glosados na fatura correspondente aos servigos ndo prestados, de forma proporcional ao tempo de sua ndo
prestacéo.

11.8. Caso a CONTRATADA necessite fazer qualquer tipo de intervencdo em sua rede de dados ou servidor VOIP que va impactar no
NMS, ela devera encaminhar comunicado a CONTRATANTE, apresentando suas justificativas, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis. Cabera a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTEaprovar ou ndo a justificativa apresentada e autorizar a intervengéo, se for o
caso.

11.9. Asmanutengdes programadas que possam impactar no NMS, desde que previamente aprovados pela CONTRATANTE, ndo irdo gerar
aplicagdes das glosas previstas pelo descumprimento do NMS Contratado.

11.10. Para fins de realizar medi¢des na forma ativa, através da geracdo de trafego e verificagdo de variaveis do NMS de interesse fim-
a-fim, a CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura de geragdo, coleta e monitoramento, baseada no desenvolvimento de um
conjunto proéprio de ferramentas que serdo utilizadas para a realizagao destas medidas.

11.11. As glosas referentes aos indicadores descritos em cada nivel de servigo sdo cumulativas entre si, ndo havendo limite de glosa para
cada ramal de forma isolada.

11.12. A CONTRATANTE se reserva ao direito de caracterizar o descumprimento parcial das obrigagdes assumidas apds extrapolada
a condicdo da glosa de 20%.

11.13. Os primeiros 90 (noventa) dias de execucdo dos servicos, serdo considerados periodo de ajustes especificos e estabilizacdo. Nesse
periodo, excepcionalmente, ndo ocorrera a aplicacdo de glosas e/ou outras punicdes especificamente previstas.

11.14. A CONTRATADA podera requerer flexibilizacdo dos NMS & CONTRATANTE, apresentando justificativa em instrumento de
comunicagdo formal para um ramal especifico. A CONTRATANTE julgara a pertinéncia e, se aprovar, registrara no Contrato o novo
nivel acordado.

11.15. Na eventualidade de um ramal ficar indisponivel e ndo houver abertura de chamado pelos técnicos da geréncia proativa da
CONTRATADA, o horario de inicio da ocorréncia devera ser sempre o horéario de inicio da indisponibilidade fisica ou légica do ramal a
ser verificado em grafico proprio disponibilizado no Portal de Geréncia e ndo o horario de abertura do chamado reativo feito pelo
CONTRATANTE.

11.16. O nivel minimo de servigo de instalagdo e mudanca de ramal visa medir o tempo em que a solugdo CONTRATADA estara disponivel
para utilizacdo pela CONTRATANTE, a partir da efetivacdo da solicitacdo de instalacdo ou mudanca de endereco.

11.17. O prazo para instalagdo de novos ramais seré de até 15 (quinze) dias corridos e o prazo para mudanca de local de ramais sera de
até 5 (cinco) dias corridos a partir da data de abertura do chamado.

11.18. A CONTRATADA, tem um prazo maximo de 2 (dois) dias corridos, a contar da data da solicitacdo de ramal, para informar, por meio
de relatério encaminhado a CONTRATANTE, a necessidade de obras civis ou de infraestrutura elétrica para a o atendimento do pedido.

11.19. Nos casos de pendéncias de infraestrutura da CONTRATANTE, o prazo de atendimento passara a contar a partir da comunicagédo da
CONTRATANTE sobre a finalizacdo das providéncias e doisponibilidade do local;

11.20. Sempre que determinado ramal ndo atingir o NMS contratado, serd aplicado uma glosa nos valores individuais dos servicos da
fatura daquele més, conforme previsto no item “GLOSAS”.

11.21. Em caso de atraso injustificado a CONTRATANTE podera aplicar, a partir do fim do prazo de instalagdo / mudanca, multa de 0,2%
ao dia, sobre o valor da fatura mensal, limitado a 2%.

11.25.1. A reiscidéncia de atrasos para instalagdo e/ou mudanca por até 3 (trés) vezes em um mesmo més ou 6 vezes intercaladas ao longo
do periodo de 12 (doze) meses podera ser considerado pela CONTRATANTE como descumprimento parcial do contrato

12. DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO

12.1. A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 01 (um) més de operacdo, em que O Servigo
permanecer em condigdes normais de funcionamento.

12.2. O servico sera considerado INDISPONIVEL a partir do inicio de uma interrupgéo registrada na Central de Atendimento/Supervisdo da
CONTRATADA, feito por ela mesma, ou a partir da comunicacdo de interrupcéo feita pela CONTRATANTE via telefone para abertura de
chamados de falha/inoperancia de ramais e/ou equipamentos (hardware e/ou software).

12.3. O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do Contrato, para situagdes de indisponibilidade nos servigos,
incluindo a reparacfo dos servicos, devera ser de acordo com o item "ACORDO DE NIiVEIS DE SERVICO".

12.4. A disponibilidade do servico seré calculada, para um periodo de 01 (um) més, atraves da seguinte formula:

T,—T

]

D= L% 100
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a) Onde:
| - D = Disponibilidade
Il - TO = periodo de operacdo (1 més), em minutos

lIl - Ti = tempo total de indisponibilidade do ponto de acesso, ocorrida no periodo de
operacdo (1 més), em minutos

12.5.  No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcbes programadas e aquelas de responsabilidade da PMV.

12.6.  No caso de falhas na prestacdo do servi¢o, ocorréncia de interrup¢des ou anormalidades que afetem o desempenho e a seguranca da
rede e qualquer ramal e/ou equipamento (hardware e/ou software) serdo de responsabilidade da CONTRATADA, que concederd desconto,
de forma automatica e sem intervencdo da CONTRATAD A, na fatura do més subsequente, conforme a equagao seguinte, limitado
ao valor da Fatura Mensal dos servicos prestados:

Onde:
Desc = Valor do desconto em R$ (reais) relativo ao ramal indisponivel

P = Preco mensal em R$ (reais) do ramal

| = Quantidade de periodos de 30 minutos que o servico ficou indisponivel
1440 =numerode 30 minutos existente no més

12.7.  Para efeito de desconto, o periodo de indisponibilidade a ser considerado sera de 30 (trinta) minutos consecutivos. Os periodos
de indisponibilidade, ainda que fracdo de 30 (trinta) minutos, serdo considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta)
minutos.

12.8.  Deveraser entendido como tempo indisponivel o tempo (em minutos) entre a abertura do chamado técnico pela CONTRATANTE ou
pela CONTRATADA e a completa solucdo do incidente. Caso seja comprovado que o incidente foi causado pela CONTRATANTE ou
0 mesmo for considerado improcedente, o tempo de indisponibilidade ndo sera computado no célculo.

12.9. Havendo necessidade de interrupgdo do servico para a realizagdo de manutengBes preventivas, a CONTRATADA devera
comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias. Essas intervencdes deverdo ocorrer entre 00:00h e as 06:00h,
incluindo os finais de semana, salvo negociacdo prévia entre as partes interessadas.

12.10. Serao excluidas do calculo de indisponibilidade as interrupgfes programadas para manutencao, desde que a comunicacao seja feita de
acordo com os critérios do subitem anterior.

12.11. Também serdo excluidas as interrupges causadas por falta de energia elétrica nas localidades e indisponibilidades formalmente
justificadas pela CONTRATADA e aceitas pela CONTRATANTE.

13. GLOSAS

13.1. A CONTRATANTE se reserva ao direito de aplicar glosas nos pagamentos dos servigos prestados, de forma proporcional a
impropriedade verificada, sem prejuizo das sangBes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA néo produzir os resultados, deixar
de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades CONTRATADAS.

13.2.  As glosas pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servicos serdo aplicadas de acordo com o previsto no item "NIVEIS
MINIMOS DO SERVICO CONTRATADO".

13.3.  As glosas pelo ndo cumprimento dos niveis de servico sdo cumulativas entre si, sendo que seu somatorio nao pode ultrapassar
25% do valor total faturado no més. A partir de 25% de desconto, a CONTRATANTE se reserva o direito de caracterizar o descumprimento
parcial das obriga¢des assumidas.

13.4. A aplicagdo de glosas serda sempre precedida do direito de defesa por parte da CONTRATADA, que podera apresentar suas
justificativas para o ndo cumprimento do nivel acordado, ficando a critério da CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas.

13.5.  Asglosas ndo serdo aplicadas se, comprovadamente, a CONTRATANTE der causa a variagéo dos niveis contratados.

13.6.  Asglosas serdo descontadas, preferencialmente, no faturamento do servigo afetado. Em casos excepcionaisa CONTRATANTE podera
autorizar o desconto em processo de faturamento diverso, desde que devidamente justificado.

13.7.  Asglosas aqui descritas ndo se confundem com as san¢des administrativas previstas, sendo cumulativas em casos de descumprimento
das clausulas contratuais.

13.8.  Nos casos de descumprimento dos niveis de servico cabera a aplicacdo de glosas conforme abaixo:
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ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO GLOSA
Paralisagéo total do sistema comprometendo os recursos disponiveis p h . 3% sob lor d
(componentes do core, periféricos ou aplicagéo) razo ém noras apos > 7o Sobre o vaior 4o
confirmagédo de item contratado por
1 ~ . . . . . . 6 A
Interrupcéo de servigo essencial para o neg6cio do cliente, classificada recebimento de hora de atraso até o
como situagdo de emergéncia. chamado maximo de 25%
Paralisacéo parcial do sistema comprometendo até 50% dos recursos Prazo em horas ap6s 1,5 % sobre o valor do
2 disponiveis (componentes do core, periféricos ou aplicagéo), exceto confirmagédo de 10 item contratado por
falhas isoladas (um usuério ou pequeno grupo de usudrios) que nao recebimento de hora de atraso até o
resultem em impacto na operac¢do global do equipamento chamado maximo de 25%
Falhas isoladas , um usuério ou pequeno grupo de usudrios, mesmo que Prazo em horas apés 1,5 % sobre o valor do
3 envolva troca de equipamento, que ndo resultem em impacto na confirmag&o de 24 item contratado por
operacao operacgao da localidade - Centro recebimento de hora de atraso até o
chamado maximo de 25%
Falhas isoladas, um usuario ou pequeno grupo de usuarios, mesmo que Prazo em horas apés 1,5 % sobre o valor do
4 envolva troca de equipamento, que ndo resultem em impacto na confirmag&o de 48 item contratado por
operacao da localidade - Interior recebimento de hora de atraso até o
chamado maximo de 25%
Manutengé&o corretiva em falhas isoladas (néo critico que causa impacto 3 0.5 % sobre o valor do
minimo ou nulo no desempenho do sistema) Atendimento agendado, Prazo em horas ap6s 27
Programagéo de pequeno, médio ou grande porte, Requisi¢éo de servigo confirmagéo de rl]tem contratado por
. ~ ~ S ) recebimento de ora de atraso até o
5 ou situacdo que néo se enquadre na condi¢do de severidade alta ou 122 maximo de 25%
média chamado (
Prazo em horas apés 10% sobre o valor do
confirmagéo de item contratado por
y ] . ) recebimento de hora de atraso até o
6 Manutengéo, configuragao e troca de equipamento - CENTRO chamado 24 limite do valor do
Servico no més
Prazo em horas apés 10% sobre o valor do
confirmagéo de item contratado por
B ] . ) recebimento de hora de atraso até o
7 Manuteng&o, configuragéo e troca de equipamento - INTERIOR chamado 48 limite do valor do
Servico no més

TABELA5 - GLOSA SOBRE PRAZOS MAXIMOS DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS

GRUPO DO INDICADOR DESCRIGAO META EM APLICABILIDADE | MODALIDADE(S) GLOSA
INDICADOR VIGOR DA META ASSOCIADA(S)
Reclamacdes
recebidas quanto
Taxa de °as q
A abertura de qualidade da 10 % sobre o valor
REggAO chamados chamada e/ou Total de ramais da soma dos
USUARIO elos USUATioS completamento de < 2% por DDD Local, LDN e LDI ramais afetados
P chamadas :
Reclamacgdes
recebidas quanto a
reincidéncia na
Taxa de qualidade da
REACAO abertura de chamada por Total de 30 % sobre o valor
DO chamados ramal e/ou reclamagdes do do item
h < 20,
USUARIO | pelos usuarios | completamento de < 2% ramal por més Local, LDN e LDI contratado.
chamadas

TABELA 6 - GLOSA SOBRE INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA (STFC)

14.

GARANTIA DE CONTINUIDADE DA PRESTAGAO DO SERVICO

14.1. E de responsabilidade da empresa CONTRATADA, visando a manuteng&o dos niveis minimos de servico contratados e a continuidade
da prestacdo do objeto deste termo, assegurar que todos os equipamentos sejam substituidos e/ou consertados em caso de roubo e/ou furto
qualificado (com a comprovacgdo mediante emissao de Boletim de Ocorréncia), incéndio, danos elétricos e danos motivados por causas naturais,
como quedas de raio, alagamento e vendaval.
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14.2. Para tanto, podera a CONTRATADA realizar a contratacdo de seguro especifico para o fornecimento do objeto, ou garantir um
quantitativo minimo de equipamentos em reserva para garantir a continuidade da prestagdo do servico nos casos mencionados.

14.3. A substituicdo ou reparo serd tratada como um chamado ordinario, devendo ser respeitado os prazos estabelecidos neste termo.

14.4. No decorrer da vigéncia contratual, em hipdtese alguma poderd ser repassado qualquer custo a CONTRATANTE oriundo de
atos alheios a CONTRATADA que possam danificar os equipamentos locados ou afetar a sua disponibilidade.

14.5. E de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA a disponibilizagdo dos equipamentos, nio sendo admitida a
corresponsabilidade da CONTRATANTE em casos fortuitos ou de for¢a maior.

15. GARANTIA, SUPORTE E MANUTENCAO

15.1. Todo e qualquer servico contratado deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias
do ano. Dessa maneira, a CONTRATADA devera estabelecer estrutura de operagéo para este nivel de servigo. Entende-se por operar: manter
0S recursos e 0s servicos de telecomunicacdes (central de atendimento, centro de geréncia e supervisdo, estrutura de manutencéo e equipamentos
de comunicagdo de dados) necessarios para a efetiva funcionalidade da rede, considerando o ambiente operacional da CONTRATANTE e as
atividades desenvolvidas neste ambiente relacionadas aos servigos contratados.

15.2. A CONTRATADA obriga-se, durante o prazo de vigéncia do contrato, a garantir os equipamentos que fazem parte da solucéo
proposta, incluindo assisténcia técnica e manutengao.

15.3. A CONTRATADA devera prestar manutengdo técnica especializada com atendimento dos requisitos técnicos abaixo relacionados:

| - Disponibilizar Central de Atendimento através pagina WEB, telefone e correio eletrdnico,
para que os usuarios autorizados da CONTRATANTE facam registros de ocorréncias,
solicitagcdes de reparo, bem como o acompanhamento da solugdo dos problemas,
disponibilizando um namero de ocorréncia sempre que um chamado for efetuado. Esse
atendimento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, durante todo o ano.

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para realizar atividades de suporte a
conectividade, isto €, disponibilizar recursos especializados para resolver problemas
especificos de desempenho/integracdo, alteracbes das caracteristicas e configuracoes,
dentre outros servigos, em horario comercial. Caso seja

necessaria a realizacdo dessas atividades fora do horario comercial, sera agendado pela
CONTRATANTE com a CONTRATADA.

15.4. O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do contrato, para situagdes de indisponibilidade nos servicos,
incluindo a reparacdo dos servicos, devera ser de acordo com o item "ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO".

15.5. A CONTRATADA comprometer-se-4 a designar profissionais plenamente capacitados para prestar suporte técnico a PMV.

15.6. A execucdo de qualquer servico pela CONTRATADA que possa interferir no funcionamento da rede corporativa da
CONTRATANTE a qualquer tempo, devera ser comunicada com, pelo menos, 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia e receber
autorizagdo formal, com o aceite expresso da CONTRATANTE, levando-se sempre em consideracéo o interesse desta.

15.7. Caso a CONTRATADA detecte alguma falha e/ou inoperancia de qualquer ramal devera independente do registro do chamado
técnico pela CONTRATANTE, tomar as devidas providéncias para a solugdo da anomalia.

15.8. O ingresso de pessoas ndo pertencentes ao corpo técnico da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE
devera ser comunicado via e-mail para telefonia@valenca.rj.gov.br e cpd@valenca.rj.gov.br, com antecedéncia de, pelo menos, 02 (dois) dias
Gteis.

15.9. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA vistorias preventivas, quando identificar problemas de desempenho, tendo a
CONTRATADA obrigagdo de realiza-las e apresentar relatérios técnicos em, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis ap6s cada solicitagéo.

15.10. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgBes programadas, a CONTRATADA
devera prestar assisténcia e suporte técnico através de atendimento remoto, sem que isso gere 6nus paraaPMV .

15.11. Quando necessario, a CONTRATANTE solicitara reunides com os representantes da CONTRATADA para resolucéo dos problemas e
esclarecimentos de duvidas relativos a execugdo do contrato do servico de telecomunicagoes.

15.12. ACONTRATADA devera prestar suporte remoto a fim de esclarecer dividas, solucionar problemas de funcionamento, de configuragdo
e operacao do servigo, visando manter o pleno fornecimento do mesmo de acordo com o estabelecido neste TR.

15.13. A CONTRATADA devera prestar servigo continuo on-site de manutencdo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo
de equipamentos ap6s a deteccdo e comunicacdo de problema por parte da CONTRATANTE. O servico tem por objetivo manter o
funcionamento da infraestrutura e dos equipamentos alocados nas localidades previstas no ANEXO A, necessarios para a prestacdo do servico
dentro dos niveis de estabelecidos no item "ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO". A CONTRATADA devera prestar servico continuo de


mailto:telefonia@valenca.rj.gov.br
mailto:cpd@valenca.rj.gov.br

Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Valenca
Secretaria Municipal de Administracao

monitoracdo do funcionamento da infraestrutura necessaria ao funcionamento do servigo na Sede da CONTRATANTEe em suas localidades.

15.14. Ocorrendo a deteccédo de problema que venha a afetar o servico a CONTRATADA deve, pré ativamente, abrir chamado e dar inicio
a manutencédo corretiva, independentemente da comunicagdo do problema por parte da CONTRATANTE.

15.15. A comunicagdo de problema ou solicitacdo de suporte remoto devera ser feita por telefone, sistema web ou correio eletronico,
momento em que devera ser aberto chamado com fornecimento de nimero Unico de protocolo para acompanhamento. O protocolo devera
ser fornecido no momento da abertura e também enviado por e-mail informado pela CONTRATANTE.

15.16. A CONTRATADA devera fornecer sistema web que permita consulta aos chamados abertos pela CONTRATANTE, incluindo
o horéario de abertura e fechamento dos chamados, bem como o andamento do chamado.

15.17. Os telefones, e-mails e sites da internet, a serem utilizados para a abertura dos chamados, devem ser informados formalmente
pela CONTRATADA no ato da assinatura do contrato, devendo este documento ser adicionado ao processo administrativo.

15.18. Os chamados serdo categorizados em niveis de severidade, conforme descrito abaixo:

| - Nivel Descricdo 1: servigo totalmente inoperante em todas as localidades, totalmente
inoperante

Il - Nivel Descricao 2: servi¢o parcialmente inoperante

Il - Nivel Descricéo 3: servico totalmente inoperante em duas ou mais localidades

IV - Nivel Descricdo 4: consultas gerais sobre administragdo, configuracdo, otimizagdo, troubleshooting ou utilizagdo, bem como
configuragdes do PABX virtual.

V - Nivel Descricdo 5: servico totalmente inoperante em uma localidade, servico

parcialmente inoperante em varias localidades ou servi¢co parcialmente inoperante em uma
localidade.

15.19. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado ao CONTRATADO no momento de sua abertura.

15.20. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Neste caso, havera nova contagem de prazo,
conforme o novo nivel de severidade.

15.21. A CONTRATANTE considerard o problema efetivamente solucionado quando a equipe responsavel por administrar o contrato
receber a confirmagéo pelo usuério da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes forem necessérias,
nédo cabendo 6nus pelos reclamados.

15.22. Os prazos para solugdo dos chamados devem ser os previstos no item "ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO" esdo definidos em
relacdo ao instante da abertura do chamado.

15.23. O atendimento dos chamados classificados com nivel de criticidade 1 e 2 deverdo ser prestados na modalidade de 24 (vinte quatro)
horas por dia, durante todos os dias do ano, incluindo sabados, domingos e feriados.

15.24. O atendimento dos chamados classificados com nivel de criticidade 3 a 5 devera ser prestado das 8:00 as 18:00, de segunda a
sexta-feira, excluidos os feriados.

15.25. O servico de suporte e manutencao deverd ser prestado sem custos adicionais a0 CONTRATANTE.

16. SISTEMA PARA GESTAO DE CONTAS

16.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de gestdo de contas online, sem 6nus a CONTRATANTE, que ofereca,
no minimo, as funcionalidades a seguir:

16.1.1. Devera ser acessado via web e compativel com navegadores padrdo de mercado, tais como: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Google Chrome e Mozilla Firefox.

16.1.2. Deverd utilizar o protocolo HTTPS para acesso ao portal.

16.1.3. Devera ser em idioma portugués do Brasil.

16.1.4. Devera disponibilizar manual de utilizacéo para auxilio dos usuarios.

16.1.5. Devera possuir alerta para acesso a area exclusiva de notificagdes para o usuério.

16.1.6. Devera possuir recurso de enviar notificagdes de novas contas para o e-mail aos usuarios.

16.1.7. Devera armazenar os dados histéricos de contas pelo periodo minimo de 06 (seis) meses no sistema para acesso imediato, podendo
ser solicitado 8 CONTRATADA o envio de qualquer fatura por e-mail a qualquer momento, quando se fizer necessario.

16.1.8. Deverd permitir visualizar as contas de todos o0s servigos contratados.

16.1.9. Devera possuir, no minimo, 03 (trés) niveis de usuarios com as seguintes permissoes:

| - Nivel 1 - Sera o administrador principal da CONTRATANTE, possuindo a maior hierarquia
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e podera executar as funcdes de criagcdo/exclusao de usuarios, visualizacdo/alteracédo de
relatorios, visualizacdo de faturas e associacdo de usuarios aos contratos/servicos.

Il - Nivel 2 - Sera o administrador de contas, possuindo as mesmas atribuicdes de Nivel 1,
com excecao de alteracao de relatérios, ou seja, podera apenas visualizar.

lIl - Nivel 3 - Sera o perfil administrativo para visualizagcdo e exportacdo de contas e boletos.

16.1.10. Na plataforma devera possibilitar a criacdo de usuérios via o perfil Nivel 1, sendo que o novo usuério devera receber uma notificacdo
por e-mail para completar seu cadastro e ser ativado na plataforma.

16.1.11. A plataforma devera prever um limite de, no maximo, 07 (sete) dias para que 0 novo usudrio possa completar seu cadastro
e ativar o usuario. Caso 0 prazo seja expirado, o0 convite deverd ser reenviado e permitir que o gestor administrativo tenha autonomia
de criar ou cancelar qualquer perfil que precise e a qualquer momento.

16.1.12. Devera permitir, via portal, a redefinicdo da senha de acesso dos usudrios.

16.1.13. Devera possuir filtro para visualizagio de dados com, pelo menos: Produto, CNPJ e Nome do Orgéo/Entidade.
16.1.14. Devera possuir sinalizacéo para controle de leitura de contas.

16.1.15. Devera permitir a exportagdo de contas nos formatos PDF e FEBRABAN.

16.1.16. Devera permitir a exportagdo de contas em massa.

16.1.17. Deveréa oferecer visualizagdo de, no minimo, 0s seguintes campos:

I -Tipo do Documento.

I -CNPJ.

Il - Razdo Social do Cliente.
IV -Data de Vencimento.

V -Data Disponibilizacao da Conta.
VI -Valor Total.

VIl -Més de Referéncia da Conta.

16.1.18. Devera sempre apresentar a conta atual valida. Caso haja mudanga na conta/fatura em virtude de contestagdes, o portal devera
apresentar a conta ajustada com um flag para diferenciacéo.

16.1.19. O portal ofertado devera disponibilizar acesso aos faturamentos (contas mensais).
16.1.20. A CONTRATADA devera enviar as contas detalhadas mensalmente 8 CONTRATADA, impressas e, também, por meio digital

17. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

17.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens comuns, de que trata a Lei n°® 10.520/02, por possuir padrfes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. Assim, a contratacdo do objeto deste TR sera efetiva na
modalidade de Pregdo Eletronico.

17.2. O tipo de licitagdo se dara por menor preco, ndo sendo admitida, apds a fase de lances, proposta que ultrapassar os valores unitarios
maximos estimados pela CONTRATANTE.

18. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

18.1.  Habilitagdo Juridica - documentos exigidos no artigo 62 da Lei n® 14.133/2021.

18.2.  Regularidade fiscal e trabalhista - documentos exigidos no art. artigo 63 da Lei n® 14.133/2021.
18.3.  Qualificagdo Técnica - documentos exigidos no artigo 67 da Lei n® 14.133/2021.

18.4.  Pregdo - deve estar de acordo com o objeto e a avaliacdo dos agentes administrativos.

18.5. Capacitacdo econdmico-financeira - documentos exigidos no artigo 64 da Lei n® 14.133/2021.

18.6. Para comprovagdo de sua respectiva qualificagdo técnica, visando o atendimento integral do objeto, a CONTRATADA devera
apresentar pelo menos 01(um) Atestado de Capacidade Técnica, admitindo-se soma de atestados na forma do Enunciado 39.4, da
Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ), isto é, para periodos concomitantes, expedido por pessoa juridica de direito pablico
ou privado, e que comprove que a empresa executou, diretamente, servigos e forneceu quantidades de, no minimo, 50% dos exigidos no objeto
deste TR.

18.7.  O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(dao) conter os dados do CNPJ e Razdo Social, com a devida identificagdo do
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responsavel pela assinatura do(s) Atestado(s).

18.8.  Apresentar autorizagdo e/ou concessao da Anatel para o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) e para o Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC), conforme artigo 10-A do Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolucdo n° 720, de 10 de
fevereiro de 2020.

18.9.  Deverd ser apresentada pela LICITANTE declaracéo expressa de que tem plena ciéncia do contetido do edital e seus anexos, e que
atende plenamente os requisitos de habilitagdo e todas as condi¢des estabelecidas para a prestagdo de servico/fornecimento do objeto deste
Pregdo Eletronico.

19. CRITERIOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGCAO INSTITUCIONAL E SIGILO

19.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucgdo do contrato.

19.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ou informag8es contidas em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a ter
conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pela PMV a tais documentos.

19.3. A CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato devera, tamhém, entregar o Termo de Confidencialidade (Anexo E) Preenchido
e assinado pelo responsavel pela empresa.

20. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

20.1. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucdo dos servicos contratados, definindo as prioridades, regras, bem
COmMO 0s prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

20.2. Prover as informacgles necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas atividades, devendo observar o
sigilo das informac0es.

20.3. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as
dependéncias do Orgéo, respeitadas as normas de seguranga vigentes.

20.4. Designar fiscais responsaveis por acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas decorrentes da execugdo do contrato, conforme previsto no
Art. 117 da Lei n° 14.133/2021. Ressalta-se que essa fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, como imperfeigdes técnicas, uso de materiais inadequados ou de qualidade inferior. Caso tais
irregularidades ocorram, ndo havera corresponsabilidade da Prefeitura Municipal de Valenca (PMV) ou de seus agentes e prepostos, conforme
disposto no Art. 118 da Lei n® 14.133/2021.

20.5. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas
e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar
os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo
com os termos contratuais.

20.6. Awvaliar relatério de execucdo dos servicos executados pela CONTRATADA, observando os prazos e especificagdes técnicas
estabelecidas neste Termo.

20.7. Convocar, a qualquer momento, o preposto da CONTRATADA para que adote medidas corretivas junto aos técnicos da empresa, preste
esclarecimento ou sane problemas que caracterizam manutengéo da solugéo.

20.8. Sempre que necessario, solicitar relatorio atualizado da prestagdo do servico, que sera elaborado pela CONTRATADA sem qualquer
Onus adicional paraa PMV.

20.9. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas no objeto da contratagdo, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente
paraaPMV.

20.10.Homologar e aceitar os bens entregues que estiverem em conformidade com as especificaces pré- estabelecidas, atestando e
encaminhando para pagamento as respectivas faturas a fim de que sejam remunerados conforme previsto neste documento.

20.11.Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as
formalidades necessérias, ap0s a aceitagdo dos servigos faturados.

20.12. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA.

21. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
21.1. Fornecer os servicos constantes do objeto em conformidade com as especifica¢cBes e prazos determinados neste TR.

21.2.  Indicar preposto para atuar na cidade do Rio de Janeiro como ponto focal da CONTRATADA e representa-la durante a vigéncia
contratual, com o objetivo de prestar esclarecimentos e informagdes pertinentes ao contrato e ao faturamento, receber e resolver notificacoes e
reclamacdes, realizar acordos relacionados ao contrato, dentre outras atribuicdes. O preposto devera apresentar nome, endereco de e-mail,
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telefone fixo e celular com cédigo de area 21, inclusive para situages de urgéncia, em conformidade com o disposto no Art. 117, §2°, da Lei
n°® 14.133/2021.

21.3.  No caso de substitui¢do dos profissionais indicados pela CONTRATADA a PMV devera ser comunicada, num prazo ndo superior a
48 horas, dos seus respectivos substitutos.

21.4. Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

215. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo do contrato.

21.6. Na&o permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para 0s maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

21.7. Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA para atendimento ao exigido neste TR deverdo ser de inteira
responsabilidade desta perante os regimes legais de contratacdo trabalhista.

21.8. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da execugdo do objeto do presente TR, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias,
enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

21.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigBes de habilitagdo
e qualificagdo exigidas no TR.

21.10. Guardar sigilo sobre todas as informaces obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
21.11. Cumprir com os prazos e padrdes de qualidade dos servigos ofertados, nas condic¢des estipuladas neste TR.

21.12. Cumprir fielmente o Contrato de modo que o objeto seja entregue adequadamente, executando-o0 sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade.

21.13. Entregar os servicos dentro dos prazos estabelecidos neste TR, nos locais indicados.

21.14. Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢des que ensejaram a contratagéo, particularmente no que tange a
regularidade fiscal, desempenho e capacidade técnica operativa.

21.15. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados & CONTRATANTE, em decorréncia da execucéo do contrato,
incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

21.16. Responderda a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de
acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacBes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

21.17. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que ndo aquelas relacionadas ao seu trabalho.

21.18. A CONTRATANTE ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

21.19. Manter durante a vigéncia contratual informac@es atualizadas quanto ao endereco, razdo social e contatos.

21.20. As especificagOes descritas ao longo deste TR representam os requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo
2 CONTRATADA fornecer todo o necessarios para que elas sejam atendidas, sem excecdo, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas
caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para 0S servicos a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo de qualquer das
funcionalidades especificadas.

21.21. A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo pela CONTRATANTE, ndo eximird a CONTRATADA de total responsabilidade
quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas.

22. MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

22.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo necessarias para a
contratagdo com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigidos os comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e
econdmica.

22.2. A verificacdo da manutencdo dos critérios de habilitacdo, como regularidade fiscal e trabalhista, sera averiguada no momento do
faturamento dos servigos prestados e quando da renovagdo contratual, se for o caso.

23. FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

23.1. Seraformalizado Contrato Administrativo, com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de publicagdo do contrato, podendo
ser prorrogado por igual periodo, por meio de Termo Aditivo, limitado a 120 (cento e vinte) meses, apds a verificagdo da real necessidade e da
comprovagao de vantagens para a administragdo na continuidade do contrato para cada periodo prorrogado, nos termos do Art. 107, §1°, da Lei
n°® 14.133/2021, desde que haja autorizagdo formal do Secretaria de Tecnologia da Informacéo e sejam observados 0s seguintes requisitos:

| - Os servigos tenham sido prestados regularmente;
Il - A Administragdo mantenha interesse na realizacdo do servico;
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Il - O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracdo; e
IV- A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacéo.

23.2. E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o contrato, no prazo e nas condicBes estabelecidas, convocar
outro licitante, obedecida a ordem de classificagdo, para assina-lo, ap6s negociacéo, aceitagéo da proposta e comprovagao dos requisitos.

24. GARANTIA CONTRATUAL

24.1. Exigir-se da CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura do contrato, a presta¢do de garantia no percentual
de 5% (cinco por cento) do valor a ser contratado, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

I - Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sidos emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

Il - Seguro garantia.

Il - Fianca bancéria.
24.2. A opcéo pela modalidade de garantia sera feita quando da convocagdo pela CONTRATANTE.

24.3. Caso seja feita opgdo pela modalidade caugdo em dinheiro, a mesma devera ser recolhida através de conta a ser informada pela
CONTRATANTE.

24.4. A caucdo em dinheiro s6 sera devolvida apds o cumprimento total das obrigagdes contratuais.

24.5. A cobertura do seguro garantia vigorara até a extin¢éo das obrigagdes do tomador, devendo este efetuar o pagamento do respectivo
prémio por todo o periodo da garantia, independentemente do prazo de vigéncia indicado na apdlice.

24.6. A garantia na forma de Fianca Bancéria teré sua vigéncia até o cumprimento total das obrigagdes contratuais.
24.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

- Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato.

Il - Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucédo do contrato.
Il - Multas moratdrias, punitivas e indenizatérias aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

IV - Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

24.8. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia eventualmente utilizada pela PMV.

24.9. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a execucdo deste Contrato e do integral cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, bem como ante a
comprovacdo do pagamento, pela CONTRATADA, de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao.

24.10. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o Art. 108 da Lei n® 14.133/2021, a garantia devera ser complementada no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, de forma a recompor o valor original da garantia, incluindo nos casos em que multas aplicadas venham a ser descontadas
da garantia.

24.11. As modalidades de seguro garantia e de fianga bancaria ndo podem trazer clausulas restritivas do uso da garantia e nem de
limitacdes de prazo para comunicado de sinistro, se for o caso.

24.12. No caso de alteracdo do valor do Contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacéo ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

24.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.

25. REAJUSTE CONTRATUAL

25.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, mediante negociacdo entre as partes e ap6s formalizagdo do pedido pela
CONTRATADA, a contar da data da assinatura do Contrato ou do Gltimo reajuste, de acordo com a variacdo do INDICE DE CUSTOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (ICTI), ocorrida nos Gltimos 12 (doze) meses, contados a partir da apresentagio da proposta, ou em
outro indice setorial que venha porventura a substitui-lo.

25.2.  Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, seré adotado o INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR
AMPLO - IPCA.

25.3. A majoragdo ou reducdo dos precos e tarifas dos servigos contratados sera aplicada ap6s analise e aprovacdo pela
CONTRATANTE da nova Planilha de Custo e Formacéo de Precos.
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25.4. O primeiro reajustamento s6 podera ocorrer apés 12 (doze) meses, contados da data de apresentacdo da proposta da
CONTRATADA, ap6s requerimento dessa.

25.5.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
Gltimo reajustamento.

26. FISCALIZACAO CONTRATUAL

26.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugdo do Contrato serdo realizados por servidores da CONTRATANTE, em conformidade
com o disposto no Art. 117 da Lei n° 14.133/2021, designados como Fiscais do Contrato. Esses servidores deverdo observar as disposi¢Ges da
legislagdo vigente, bem como as normas e resolucdes internas do érgéo.

26.2. Todo trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica dos representantes da Administracdo, sendo
homologado e atestado quando estiverem de acordo com o padrdo de qualidade exigido pela CONTRATANTE e de acordo com as demais
condicdes exigidas na contratag&o.

26.3. Cabera aequipe de fiscalizagdo designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer material que ndo esteja de acordo com as exigéncias
e especificagdes deste TR.

26.4. A presenca da fiscalizagdo da CONTRATANTE néo elide nem diminui a responsabilidade da empresa CONTRATADA.

26.5. A Equipe de Gestéo do contrato e fiscalizacdo sera composta por 1 (um) Gestor e 2 (dois) Fiscais, com seus respectivos substitutos, a
serem designados pela Secretaria de Administracdo, antes do inicio da vigéncia contratual. Os substitutos indicados atuardo nas auséncias
eventuais e impedimentos legais dos titulares.

26.6. A equipe designada realizara a fiscalizacdo contratual em conformidade com as disposicoes da Lei n® 14.133/2021, especialmente o
Art. 117, que disp0e sobre a designagao de fiscais e gestores de contrato, observando também o Decreto Estadual n® 45.600, de 16 de marco de
2016, e demais normativas vigentes aplicaveis, garantindo a regularidade e eficiéncia na execucéo do contrato.

26.7.  Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento, para imediata corre¢do, sem prejuizo
das sancGes e glosas cabiveis

26.8. A fiscalizaco fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do presente documento, da proposta da
empresa e das clausulas do futuro contrato.

26.9.  As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo submetidas a apreciagdo do Secretario de
Administracdo, para adocéo das medidas cabiveis, conforme disposto no Art. 117, 8§ 1° e 2°, da Lei n® 14.133/2021.

26.10. A fiscalizacdo serd exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou inobservancia técnicas ou legais, uso inadequado dos equipamentos ou acessorios
disponibilizados aos funcionarios alocados, e, na sua ocorréncia, ndo implicard em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou do servidor
designado para a fiscalizacéo.

27. RECEBIMENTO E AVALIAGAO DA CONFORMIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES

27.1. O aceite técnico dos ramais instalados se dard por meio da aprovacgéo dos seguintes testes:

| - realizagdo de testes de funcionamento de cada ramal instalado a serem executados
pela equipe técnica do CONTRATANTE.

Il - afericdo, pela equipe da CONTRATANTE, da qualidade da ligacéo realizada de/para o
ramal instalado, em conformidade com as especificagdes constantes neste TR.

27.2. A CONTRATADA fica responsavel por viabilizar as condi¢des para realiza¢do dos testes.
27.3. O ramal aprovado estara liberado para faturamento da sua utilizagdo mensal.

27.4. Apos a regular prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera encaminhar, até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao més de
prestacdo do servico, por meio eletronico, enderegado a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, as comprovagdes necessarias para demonstrar 0s
servicos prestados.

27.5. Para tanto, devera ser encaminhado caderno de pré- faturamento contendo minimamente:

I - ndmero do Contrato Administrativo.
Il - més de Referéncia dos servigos.

Ill- quantitativo de ramais instalados em operacdo, totalizados por localidade.
IV - indicativo dos niveis de servi¢co contratados

V - tempo de inatividade dos ramais.
VI - valor proposto para o faturamento.
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27.6. A Equipe de Fiscalizagdo do contrato avaliard o caderno de pré-faturamento entregue e em até 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir do recebimento do caderno, apresentara seu parecer quanto a regularidade e qualidade do servigo.

27.7. A CONTRATANTE encaminhara ao preposto da CONTRATADA copia da avaliacdo realizada pela Equipe de Fiscalizagdo e as
solicitacOes de possiveis correcoes, se for o caso.

27.8. Caso a avaliagdo da Equipe de Fiscalizacdo quanto a regularidade dos servigos prestados esteja divergente do informado pela
CONTRATADA em seu caderno de pré-faturamento, serd dado o direito de ampla defesa 8 CONTRATADA, que em até 10 (dez) dias
Uteis devera se manifestar quanto ao parecer da Fiscalizacéo e, caso ndo concorde, apresentar as justificativas para tanto.

27.9. Em caso de discordancia, a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE avaliara as justificativas apresentadas e dara parecer
final sobre o recebimento dos servigos.

27.10. Apds parecer conclusivo da Equipe de Fiscalizacédo, indicando o valor total a ser faturado pela CONTRATADA, sera autorizada
a emissdo de Nota Fiscal que devera ser encaminhada por meio eletrnico a Equipe de Fiscalizagdo, ndo sendo admitido qualquer
faturamento sem autorizagdo prévia.

27.11. Em caso de descumprimentos pela CONTRATADA dos prazos ou faturamento de forma diversa do especificado neste item a
CONTRATANTE ndo poderd ser imputada ao pagamento de encargos adicionais caso 0s prazos de pagamento estabelecidos no item
“FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS” ndo sejam cumpridos.

27.12. O recebimento dos servigos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em
vigor.

27.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste TR e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacédo de penalidades.

28. FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

28.1. APMV, apds a execugdo dos servicos, com o exato cumprimento das obrigacfes assumidas, efetuara o pagamento a CONTRATADA,
de acordo com as condicGes estabelecidas neste item.

28.2. Em até 5 dias Uteis ap6s o termino do més de prestagdo dos servicos a CONTRATADA devera encaminhar documento
de cobranga e demais documentos necessarios ao pagamento que deverdo ser feitos por meio eletronico enderecados a Equipe de Fiscalizagdo
do contrato para verificagéo.

28.3. O documento de cobranga deve conter sempre que aplicavel:

I-  Objeto de Faturamento;

Il - NUmero do contrato;

] A identificacdo do periodo que compreende a cobranca, o valor individual e total de cada servigo, facilidades cobradas,
bem como descontos aplicaveis;

IV A identificacdo do valor referente a instalagcdo, ativacdo e reparos, quando sua cobranga for autorizada pela regulamentacédo
e pela CONTRATANTE;
V - Aidentificacdo discriminada de valores restituidos;

VI Detalhamento dos tributos, por servigcos, conforme disposto na Lei n® 12.741, de 8 de
dezembro de 2012, regulamentada pelo Decreto n°® 10.854, de 10 de novembro de 2021, que
dispde sobre a obrigatoriedade de informar ao consumidor os tributos incidentes na
comercializacdo de bens e servicos;

28.4. A fiscalizacdo contratual analisara em ate 5 dias Uteis 0 documento de cobranga e caso sejam identificadas impropriedades, estas

deverdo ser sanadas pelos CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de san¢Ges quando cabiveis, paralisando o prazo ate o recebimento da
documentacdo correta.

28.5. Apobs avaliagcdo dos fiscais, estes irdo emitir o termo de recebimento dos servigos prestados, onde constara o valor a ser
faturado pela CONTRATADA, autorizando a emisséo da nota fiscal dos servigos.

28.6. As notas encaminhadas deverdo ja possuir as possiveis dedugdes quando for o caso.

28.7. A CONTRATANTE se reserva ao direito de aplicar as redugdes de pagamento devidas no faturamento caso a
CONTRATADA ndo as tenha a feito na Nota Fiscal.

28.8. O pagamento ocorrerd em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da nota fiscal pela equipe de fiscalizagdo do contrato.
28.9. O pagamento sera efetuado pela Prefeitura Municipal de Valenca — RJ em parcelas mensalmente, de acordo com duaracdo dos meses

(conforme anexo V do Edital de Pregéo Eletronico), mediante crédito em conta-corrente da contratada, no 30° (trigéssimo) dia corrido, a contar
da data final do periodo de adimplimento da obrigagdo, cumprida as formalidades legais e contratuais previstas, cujo numero e agéncia
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deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato ou por pagamento de fatura com cédigo de barras com vencimento
de, no minimo, 30 dias ap6s a data de emissao.

28.10.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria.

28.11.  Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficard
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para 0 pagamento iniciar-se-a ap6s a
regularizacéo da situagdo e/ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a PMV.

28.12. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s6 se iniciando
o0s prazos em dia de expediente da CONTRATANTE.

28.13.  Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, salvo se j& houver retencdo cautelar, ou garantia contratual, suficientes para satisfazer o
valor da multa e/ou indenizacdo devidas, sem que isso gere direito a reajustamento de precos.

28.14. Devera ser disponibilizado 8 CONTRATANTE mensalmente através de acesso web, com login e senha, todo o detalhamento
e valor faturado, com a discriminagdo dos valores cobrados para cada local de instalagdo e cada tipo de ramal, conforme valores unitéarios
propostos.

29. SANCOES

29.1.  Com fundamento nos artigos 156 e 157 da Lei n® 14.133/2021, a CONTRATADA ficara sujeita, em caso de atraso injustificado, assim
considerado pela CONTRATANTE, inexecugdo parcial ou total do contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada
a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

| - Adverténcia.
II-  Multa, a ser recolhida no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial, nas seguintes hipdteses:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado, ou ndo aceito pela Prefeitura Municipal de Valenca, calculado
sobre o valor correspondente a 01 (um) més do Contrato, limitada sua aplicacdo até o mé&ximo de 30 (trinta) dias, caso a
CONTRATADA néo inicie ou ndo cumpra no prazo acordado, a prestacdo dos servicos, incluindo a implantacdo inicial, no prazo e
demais condigBes avencadas;

b) 01% (um por cento) calculado sobre o valor correspondente a 01 (um) més do Contrato por ocorréncia de descumprimento
de obrigag&o contratual, até o méaximo de 10% (dez por cento) ;

c) 02% (dois por cento) calculado sobre o valor correspondente a 01 (um) més do Contrato por ocorréncia reincidente de
descumprimento de obrigacdo contratual, até 0 maximo de 20% (vinte por cento);

d) Atingidos os valores maximos das multas a serem aplicadas e havendo nova ocorréncia ou reincidéncia de descumprimento de
obrigagdo contratual, podera ser configurada inexecugdo do Contrato;

e)  05% (cinco por cento) calculado sobre o valor correspondente a 01 (um) més do Contrato, no caso de inexecugdo parcial do objeto
contratado;

f) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucdo total; ou na hipdtese da CONTRATADA,
injustificadamente, desistir do contrato ou der causa a sua resciséo;

g) 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado, calculado sobre o valor correspondente a01 (um) més do Contrato
por reincidéncia no descumprimento dos prazos de faturamento acordado conforme item "FORMA DE PAGAMENTO DOS
SERVICOS" até o maximo de 10% (dez por cento) do valor correspondente a 01 (um) més do Contrato.

Il - Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal de Valenca,
pelo prazo de até dois anos.

v - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a PMV pelos prejuizos causados.

29.2.  As sangdes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e
contratar com a Prefeitura Municipal de Valenca, declaracéo de inidoneidade e impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Publica.

29.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia prestada. Se a multa aplicada for superior
ao valor da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

29.4.  Ainda, serdo consideradas san¢des administrativas, com suas devidas aplicagdes de multas, os casos relacionados abaixo:
| - fraudar na execugao do contrato;

Il - comportar-se de modo inidéneo;

Il - cometer fraude fiscal;



Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Valenca
Secretaria Municipal de Administracao

IV - ndo mantiver a proposta.

V - tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
VI - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

VIl - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

29.5. A aplicagdo das sancBes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e
danos causados a Administragao.

29.6. As sangdes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.

30. TRANSICAO CONTRATUAL

30.1. Havendo necessidade de transi¢do contratual, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signatéria do contrato em
fase de expiracao, assim considerado o periodo do Ultimo més de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio
de eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios a continuidade da prestagao dos servigos, incluindo a base
de conhecimentos, bem como esclarecer dividas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTEe a nova
CONTRATADA.

30.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, na forma que vier a ser estabelecida pela CONTRATANTE, itens necessérios &
continuidade dos servicos, compreendendo bases de dados, roteiros de atendimento, documentagdo de aplicativos e demais informacgdes
necessarias a continuagao dos servigos.

30.3. Ao longo do contrato a CONTRATADA ficara obrigada a promover, gradativamente, a transicdo contratual, com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa
juridica que continuard a execugdo dos servicos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

3L CONTINUIDADE DOS SERVIGOS EM EVENTUAL INTERRUPGCAO CONTRATUAL

31.1. A transicdo contratual decorrente de nova licitacdo para 0 mesmo objeto ou a eventual interrup¢do do contrato em vigéncia por
qualquer motivo séo riscos inerentes a presente contratacdo, para os quais concorrem como ac¢des planejadas que favorecem a continuidade
dos servigos e provém maior seguranga institucional.

31.2. A CONTRATADA deve garantira CONTRATANTE, mediante clausula contratual, transferéncia de todas as obrigagdes contratuais
a0 sucessor em caso de venda da empresa CONTRATADA ou incorporagdo por novos controladores.

31.3. A estratégia de independéncia da CONTRATANTE tem como objetivo subsidiar o Gestor do Contrato quanto ao encerramento do
mesmo, permitindo autorizar os procedimentos quanto ao pagamento da Gltima parcela do contrato.

32. RESCISAO CONTRATUAL
32.1. Constituem motivo para rescisdo do contrato as hipdteses previstas nos artigos 137 a 141 da Lei n® 14.133/2021.
32.2. A inexecucio total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, sem prejuizo do constante no item “SANCOES”.

32.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e aampla
defesa.

32.4. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos
decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

33. ESTIMATIVAS DOS PRECOS

33.1. O valor estimado para esta contratacdo foi previamente definido pelo Departamento
de Tecnologia da Informacao , da Secretaria de Administracdo, apos a realizacdo da pesquisa de
precos, que considerou a contratacao viavel.

34. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

34.1. A despesa decorrente desta licitagdo ocorrerd a conta da Funcional Programatica n°® 02 05
04 122 0002 2007 / 3339039 1500 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA
JURIDICA.
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35. SAO PARTES INTEGRANTES DESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES ANEXOS:
35.4 Anexo A - Localidades E Estimativa Inicial De Ramais

35.5 Anexo B - Analise Comparativa De Custos

35.6 Anexo C - Termo De Recebimento Provisorio

35.7 Anexo D - Termo De Recebimento Definitivo

35.8 Anexo E - Termo De Confidencialidade

35.9 Anexo F — Modelo de Proposta de Pregos

35.10 Anexo G - Modelo de Ordem de Servigos

Agente Publico competente do 6rgao contratante

(Nome, cargo, matricula e lotacao)
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO A

LOCALIDADES E ESTIMATIVA INICIAL DE RAMAIS
ESTIMATIVA DE RAMAIS POR ENDERECO

DISTRIBUICAO DE LINHAS

N2 | QTDE | Prioridade Pasta Unidade Rua/ Av/ Travessa/ Beco / Ladeira etc. e N Bairro Localidade
1 1 Prioritdria Gabinete Gabinete DR. FIGUEIREDO, 320 — CENTRO CENTRO Valena

2 1 Prioritdria Gabinete Subprefeitura Conservatoria Trav. Prof®. Geralda da Fonseca, 13 |Conservatéria Conservatoria
3 1 Prioritdria Gabinete Junta Militar P¢a. Paulo de Frontin, 22 A Centro Valenga

4 1 Prioritdria Gabinete Assessoria de Comunicagao Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenga

5 1 Prioritdria Gabinete Guarda Municipal Rua Oswaldo Terra, 108 Centro Valenga

6 1 Prioritdaria Gabinete Posto Guarda Municipal Rua Gumercindo de Oliveira Centro Valenga

7 1 Secundaria Gabinete Chefia de Gabinete Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenca

8 1 Prioritdria Gabinete Subprefeitura Pentagna Rua Constantino Silvestre, 16 — CENTR{Pentagna Pentagna

9 1 Prioritdria Gabinete Subprefeitura Parapedna Rua Sao Pedro, S/ N° CENTRO Parapeuna Parapetna

10 1 Prioritdria Gabinete Subprefeitura Santa Isabel Rua Cel. Leite Pinto, s/n° Santa Isabel do Rio Preto Santa Isabel do Rio Preto
11 1 Prioritaria Gabinete Subprefeitura Juparana Rua Barao de Santa Monica Barao de Juparana Barao de Juparana
12 1 Prioritdria Servigos Sec. Serv. Publicos Rua Vitor Pentagna, 4289 Benfica Valenga

13 1 Secundaria Servigos Expediente/Servigos Publicos Rua Vitor Pentagna, 4289 Benfica Valenca

14 1 Prioritdria Servigos Meio Ambiente Rua Dom Andre Arcoverde, 228 Centro Valenga

15 1 Prioritaria Servigos Defesa Civil Rua 27 de Novembro, 1100 C/ 6 Joao Dias Valenga

16 1 Prioritaria Servigos Tréansito Rua Vitor Pentagna, 4289 Benfica Valenca

17 1 Prioritdria Servigos Cemitério Rua Carneiro Mendong¢a, 268 Centro Valenga

18 1 Secunddria Servigos SERV. ESP. UTILIDADE PUBLICA EMERGENCIA |Rua 27 de Novembro, 1100 C/ 6 JOAO DIAS Valenga

19 1 Prioritaria | Administra¢ao |[Sec. Administrac¢ao DR. FIGUEIREDO, 320 CENTRO Valenca

20 1 Prioritaria | Administra¢ao |CIATO / Administragao Rua Nilo Graciosa, 127 Jardim Valenca Valenga

21 1 Prioritdria | Administragao [DIGITRONCO / SECAD Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenga

22 1 Prioritaria | Administra¢ao |[Almoxarifado / Administracao Rua Carneiro de Mendonga, 139 Centro Valenca

23 1 Prioritaria | Administra¢ao [Sec Cultura e Turismo Pca. Balbina Fonseca, 186 Centro Valenga

24 1 Prioritdaria | Administra¢ao |Gerencia de Projetos / Obras Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenga

25 1 Prioritaria | Administragdo |SINE - Balcao Emprego Av. Nilo Peg¢anha, 971 (Loja 1) Centro Valenca

26 1 Prioritaria | Administragao [Arquivo Central Rua Araujo Leite, 320 Centro Valenga

27 1 Prioritaria | Administra¢ao |Expediente / Fazenda Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenga

28 1 Prioritaria | Administracdao |Licita¢ao / Administragao Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenca

29 1 Prioritaria SAUDE almoxarifado saude/ Ines RUA DOM RODOLFO PENA Bairo de Fatima Valenca

30 1 Prioritdria| Administra¢dao |[Expediente / Controle Interno Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenga

31 1 Prioritaria | Administragao |Compras /Administrag¢ao Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenca

32 1 Prioritaria | Administra¢ao |Procurador Geral Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenga

33 1 Prioritdaria| Administra¢do [Expediente / Planejamento DR. FIGUEIREDO, 320 Centro Valenga

34 1 Prioritaria | Administra¢ao |[Procuradoria Geral Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenca

35 1 Prioritaria | Administra¢ao |[Secretaria Agricultura Rua Vitor Pentagna, 4289 Benfica Valenga

36 1 Prioritdria | Administrag¢do [Obras Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenga

37 1 Prioritaria | Administragdo |Almoxarifado / Obras Rua Projetada B, 75 ( Zona Industrial|Parque Pentagna Valenca

38 1 Prioritaria | Administrag¢ao |cras centro Sec Ass Social Rua Araujo Leite, 373 Centro Valenga

39 1 Prioritaria | Administragdo |Secretaria Esporte Lazer Pca. Paulo de Fromtin Centro Valenga

40 1 Prioritdaria Asisténcia Sec. Assist. Social Rua Carneiro de Mendong¢a, 139 Centro Valenga

41 1 Secundéaria Asisténcia  |CREAS - M. Douro / Assisténcia Social [Rua Nilo Graciosa, 167 Jardim Valenga Valenca

42 1 Secunddaria Asisténcia CRAS - Varginha / Assisténcia Social Est. Pref. Colvis Correa, 71 — Rua G [Varginha Valenga

43 1 Secunddria Asisténcia CRAS - Cambota / Assisténcia Social Rua pedro Ponciano, 164 Cambota Valenga

44 1 Prioritaria Asisténcia Casa da Crianga Rua do Barroso 88 Barroso Valenz;a

45 1 Secunddaria Asisténcia Expediente/Assisténcia Social Rua Carneiro de Mendong¢a, 139 Centro Valenca

46 1 Prioritaria Asisténcia Conselho Tutelar / Assisténcia Social |Rua Araujo Leite, 362 Centro Valenga

417 1 Secundéaria Asisténcia  |Bolsa Familia / Assisténcia Social Rua Carneiro de Mendonga, 139 Centro Valenga

48 1 Secunddria Asisténcia NUCLEO DE SANTA ISABEL Rua Cel. Leite Pinto, 381 Santa Isabel do Rio Preto Santa Isabel do Rio Preto
49 1 Secunddria Asisténcia CRAS - Juparana / Assisténcia Social Rua Bardo de santa Monica Barao de Juparana Barao de Juparana
50 1 Prioritaria Asisténcia  |CEAM Trav. Fonseca, 68 Centro Valenga

51 1 Prioritdria Saude Secretaria Saude - gabinete Rua Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenca

52 1 Secunddria Satde ESF - Conservatdéria Rua Monsenhor Paschoal Libreloto - Ce|Conservatoria Conservatoria
53 1 Secundaria Saude CAPS Rua Jodao Rufino, 268 Centro Valenga

54 1 Secundéria Saude ESF - Jodo Bonito Rua Antonio Rocha - DOIS AC- 90 Joap Bonito Valenga

55 1 Secunddria Saude Setor Res. Terapéutica Dr. Oswaldo Terra, 56 Centro Valenca
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56 1 Prioritdria Saude CEMAC Rua Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenca
57 1 Secunddaria Saude CAPS AD Rua Silva jardim, 161 Centro Valenca
58 1 Prioritaria Satude Setor Medicamentos Rua Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenga
59 1 Secunddaria Saude ESF - Spalla 2 Rua da Flores — SPALLA 2 Carambita Valenga
60 1 Secunddaria Saude ESF - Centro Dr. Figueiredo, 271 Centro Valenga
61 1 Secundéaria Saude ESF - Biquinha Rua Joaquim Gabriel, 18 Biquinha Valenga
62 1 Secunddaria Saude Centro de Vigilancia Rua Dom Rodolfo Pena, 379 Bairro de Fatima Valenga
63 1 Prioritaria Saude Farmdcia Municipal P¢a. Visconde do Rio Preto, 280 Loja |Centro Valenga
64 1 Prioritdria Saude Transporte Rua Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenga
65 1 Secundaria Saide ESF - Varginha Rua G, S/ N° Varginha Valenga
66 1 Secundaria Saude CEMAC Rua Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenca
67 1 Prioritaria Satde Ambuléncia (Administrativo) Rua Cel Leite Pinto 105 Centro Valenca
68 1 Secunddaria Satde UBS - Quirino Est. RJ 143, 2885 Quirino Quirino
69 1 Secundaria Saide UBS - Jodo Dias Rua Pedro Melo Ferreira, 249 Joao Dias Valenga
70 1 Secunddaria Saude Residencia Terapeutica Rua Com. José Fonseca, 150 Centro Valenca
71 1 Prioritdria Saude TFD Rua Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenga
72 1 Prioritaria Saide Contabilidade Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenga
73 1 Secundaria Saude ESF - Osorio Est. Valeng¢a Pentagna Osorio Osorio
74 1 Secundaria Saude Casa de Saude do Idoso Rua Silva Jardim, 195 Centro Valenga
75 1 Secundaria Saide Casa de Sadde da Mulher P¢a. Balbina Fonseca, 62 Centro Valenga
76 1 Secunddaria Saude ESF - Barroso Trav. Larivoir, 81 Centro Valenca
77 1 Secundaria Saude Lab. de Andlises Clinicas ( B. F.) Rua Dom Rodolfo Pena, 379 Bairro de Fatima Valenga
78 1 Secunddaria Saude Psiquiatria enfermaria Rua Cel. Leite Pinto, 105 Centro Valen;a
79 1 Secunddaria Saude ESF — Jardim Valencga Rua Americo Faria Machado, 13 Jardim Valenca Valenca
80 1 Secundaria Saude ESF - Parque Pentagna Rua David Alves dos Santos, 375 Parque Pentagna Valenga
81 1 Secundéaria Satude Epidemiologia Rua Dom Rodolfo Pena, 379 Bairro De Fatima Valenga
82 1 Secunddaria Saude PSF - Fatima Rua Dr. Rodolfo Pena, 156 Bairro de Fatima Valenga
83 1 Prioritaria Saude CEO Dr. Osvaldo Terra, 108 Centro Valenga
84 1 Secunddaria Saude Casa de Saude Coletiva Rua Silva jardim, 322 Centro Valenga
85 1 Secundaria Saude UBS - Parapetna Rua Benjamim Lelpo, 15 — CENTRO Parapetna Parapetina
86 1 Secundaria Saude ESF - Sao Francisco Rua Dorcino Costa Oliveira, 167 Sao francisco Valenga
87 1 Secunddria Saude ESF - Pentagna Prag¢a Simoes Correa , s n° Pentagna Valenga
88 1 Prioritaria Satde Atengdo Basica Dr. Figueiredo, 320 Centro Valenga
89 1 Secunddria Satude ESF - Santa Isabel P¢a. Humberto Pentagna 75 Santa Isabel do Rio Preto [Santa Isabel do Rio Preto
90 1 Secunddaria Saude Imunizagao Pca. Balbina Fonseca, 162 Centro Valenga
91 1 Secunddaria Satde ESF - Juparana Rua Treze de Maio, 05 Barao de Juparana Barao de Juparana
92 1 Prioritaria Saide Multi Satde Av. Nilo Peganha, 1066A Centro Valenga
93 1 Prioritaria Educacao Secretaria Educac¢ao Av. Nilo Peg¢anha, 506 Centro Valenga
94 1 Prioritaria Educacao Secretaria Educagao Av. Nilo Peganha, 506 Centro Valenga
95 1 Prioritaria Educagao Secretaria Educagao/ Av. Nilo Peganha, 506 Centro Valenga
96 1 Prioritdaria Educacao Secretaria Educag¢ao Av. Nilo Peg¢anha, 506 Centro Valenga
97 1 Secunddaria EDUCAGAQ Secretaria Educagao Av. Nilo Peganha, 506 Centro Valenga
98 1 Secunddria EDUCACAQ Secretaria Educagdo Av. Nilo Peg¢anha, 506 Centro Valenga
99 1 Secunddaria EDUCAGAO Secretaria Educag¢ao Av. Nilo Pecanha, 506 Centro Valenga
100 1 Secundaria EDUCAGAO Secretaria Educagao Av. Nilo Peganha, 506 Centro Valenga
101 1 Prioritdria 0OBRAS Analise Técnica rua d. Figueiredo, 320 - Centro centro Valenga
102 1 Secunddaria 0BRAS Fiscalizacao de Obras rua d. Figueiredo, 320 — Centro Centro Valenga
103 1 Secunddria FAZENDA Fiscalizagao de Posturas rua d. Figueiredo, 320 - Centro Centro Valenga
104 1 Prioritaria FAZENDA Fiscalizagao de Rendas rua d. Figueiredo, 320 - Centro Centro Valenga
105 1 Prioritdria ADMINISTRACAO Licitagdo rua d. Figueiredo, 320 — Centro Centro Valenga
106 1 Secundéria ADMINISTRAGAO [Patriménio rua d. Figueiredo, 320 - Centro Centro Valenga
107 1 Secunddaria ADMINISTRACAO |Processamento de Dados rua d. Figueiredo, 320 — Centro Centro Valenga
108 1 Prioritdria ADMINISTRACAO Protocolo rua d. Figueiredo, 320 — Centro Centro Valenga
109 1 Prioritaria | ADMINISTRACAO |Recepgdo rua_d. Figueiredo, 320 - Centro Centro Valenga
110 1 Prioritaria | ADMINISTRACAO |Recursos Humanos rua d. Figueiredo, 320 — Centro Centro Valenga
111 1 Secunddria Sala do Empreendedor Valenciano rua d. Figueiredo, 320 — Centro Centro Valenga
112 1 Prioritdaria [CONTROLE INTERNO|Secretaria de Controle Interno (Expedie[rua d. Figueiredo, 320 - Centro Centro Valenga
113 1 Prioritdria GOVERNO Secretdria de Governo (Ronaldo) rua d. Figueiredo, 320 — Centro Centro Valenga
114 1 Prioritaria 0BRAS Secretaria de Obras (Expediente) rua d. Figueiredo, 320 - Centro Centro Valenga
115 1 Prioritdria FAZENDA Tesouraria rua d. Figueiredo, 320 - Centro Centro Valenca
116 1 Prioritdria FAZENDA Tributag¢ao rua d. Figueiredo, 320 — Centro Centro Valenga
117 1 Secunddria SAUDE Cartao SUS rua d. Figueiredo, 320 - Centro Centro Valenga
119 1 Secunddaria SAUDE Juridico Saude rua d. Figueiredo, 320 — Centro Centro Valenga
120 1 Prioritdria ADMINISTRACAO Médico do Trabalho rua d. Figueiredo, 320 — Centro Centro Valenga
121 1 Secunddria SAUDE Patrimonio da Satde RUA DOM RODOLFO PENA Bairro de Fatima Valenga
122 1 Secunddria JURIDICO Procuradoria — Contencioso rua d. Figueiredo, 320 — Centro Centro Valenca
123 1 Secunddaria JURIDICO Procuradoria — Administrativo rua d. Figueiredo, 320 — Centro Centro Valenga
124 1 Secunddria EDUCAGAQ CIEP MUN. PROF. COSTA JUNIOR RUA JOSE TABET 85 — CHACRINHA Chacrinha Valenga
125 1 Secunddria EDUCACAO CIEP_MUN PROF LUCIANO GOMES RIBETRO RUA RODOLFO PENA , 359 A- BAIRRO DE F|Bairro de Fatima Valenca
126 1 Prioritdria EDUCACAO CIMEE TRAVESSA GUMERCINDO OLIVEIRA, 20 CENTRO Valenca
127 1 Secunddria EDUCACAQ E. M. DAURA STILVA BARBOSA RUA DO CAMPO VELHO, 29 - BIQUINHA BIQUINHA Valenga
128 1 Secunddria EDUCACAO E. M. ARLINDO DA STLVA NOGUETRA RUA DO CAMPO VELHO, 29 — BIQUINHA BIQUINHA Valenca
129 1 Secunddria EDUCACAO E. M. BALBINA FONSECA RUA ANDRE ARCOVERDE, 123 - CENTRO CENTRO Valenca
130 1 Secunddria EDUCACAQ E. M. EDUARDO LEITE PINTO RUA DURVAL PASSOS DE MELLO - SN/N° - {SAO JOSE PALMEIRAS Valenga
131 1 Secunddria EDUCACAO E. M. HENRIQUE DE 0. CONCEICAO RUA 27 DE NOVEMBRO, 1413 — JOAO DIAS [JOAO DIAS Valenca
132 1 Secunddria EDUCACAO E. M. MARCOS ESTEVES RUA JORGE DA SILVA GIESTA, 325 — CANT{CANTEIRO Valenca
133 1 Secunddria EDUCACAQ E. M. MARTA TELPO CAPOBTANCO RUA JOAO ESTEVES, 374 - CAMBOTA CAMBOTA Valenga
134 1 Secunddria EDUCACAO E. M. NOSSA SENHORA APARECIDA RUA DR. FIGUEIREDO, 1401 — APARECIDA |APARECIDA Valenca
135 1 Secunddria EDUCACAQ E. M. PRES. TANCREDO DE A. NEVES RUA_MARIANO JOSE DA SILVA,, 3635 - POJPONTE FUNDA Valenga
136 1 Secunddria EDUCACAQ E. M. MARTA DA GLORAT GIFFONT RUA ROBERT MC GREGOR S/N° - SAO FRANC|SAO FRANCISCO Valenga
137 1 Secunddria EDUCACAO E. M. PROF. REGINA COLET AMORIM RUA_JOAO ALVES, 137 — CAMBOTA CAMBOTA Valenca
138 1 Secunddria EDUCACAQ E. M. SANTO ANTONIO RUA_SANTA CLARA, 368 - SERRA DA GLORIJSERRA DA GLORIA Valenga
139 1 Secunddria EDUCACAO E. M. M{ DO CARMO OSORIO CAMPOS ESTRADA DA FIGUEIRA, 4960 — 0SORIO 0SORTO 0SORTO
140 1 Secunddria EDUCACAO E. M. MARIETA LOPES IELPO RUA DULCE GONCALVES DA SILVA, 561 — J{JOAO BONITO Valenca
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141 1 Secunddria EDUCACAO E. M. DEPUTADO LUIZ PINTO AV. NILO PECANHA , 506 — CENTRO CENTRO Valenca

142 1 Secundaria EDUCAGAO E. M. DE ENSINO FUND. DEPUTADO LUIZ PINJRUA BENJAMIM GUIMARAES, 104 - CENTRO |[CENTRO Valenga

143 1 Secundaria EDUCAGAO E. M. PEDRO PAULO RUA STLVIO CAMARGO, 14 — JUPARANA JUPARANA JUPARANA

144 1 Secunddria EDUCACAO E. M. ZEREFIRA DO NASCIMENTO FERNANDES [FAZENDA SAO JOSE, S/N° — SANTA ISABEL|SANTA ISABEL DO RIO PRETO  [SANTA ISABEL DO RIO PRETO
145 1 Secunddria EDUCAGAO E. M. JOAO BATISTA GOMES RUA DR. ANTONIO FERRAZ - CENTRO - SAN|SANTA ISABEL DO RIO PRETO SANTA ISABEL DO RIO PRETO
146 1 Secundaria EDUCAGAO E. M. JOAO ES S LADEIRA BALBINA E , 50 — CENTRO |CENTRO Valenga

147 1 Secunddria EDUCACAO E. M. PINGO DE MEL PRAGA ALVARO DE OLIVEIRA, 114 - CENTR{CENTRO Valenca

148 1 Secunddria EDUCACAO E. M. MARIA MEDIANEIRA RUA PASCHOAL LIBRELLOTO, 307 - CENTRO|CENTRO Valenca

149 1 Secundaria EDUCAGAO C. M. SAO JOSE RUA FREDERICO DE LA VEJA, 84 - CENTRO|CENTRO Valenga

150 1 Secunddria EDUCACAO C. M. CAIC DJALMA MACEDO RUA SILVIO CAMARGO, 14 — JUPARANA JUPARANA JUPARANA

151 1 Secunddria EDUCACAO C. M. DR. ALFREDO SOUZA LEMOS RUA DAVID ALVES DOS SNATOS, S/N - PQ [Parque Pentagna Valenca

152 1 Secunddria EDUCAGAO C. M. LIA COUTINHO DA SILVEIRA RUA FELIPE TABET, 55 - HILDEBRANDO LOJHILDEBRANDO LOPES Valenga

153 1 Secunddria EDUCACAO C. M. MARTA DA CONCEIGAO DE S. MATTOS [RUA DA FIGUEIRA, 178 - OSORIO 0SORTO 0SORTO

154 1 Secunddria EDUCACAO C. M. MARIA MARGARIDA C. MACEDO RUA 27 DE JANEIRO, 57 — AGUA FRIA AGUA FRIA Valenca

155 1 Secunddria EDUCAGAO C. M. ODILON GOMES RUA PAMPHILO TAVARES, 04 BIQUINHA |BIQUINHA Valenga

156 1 Secundaria EDUCAGAQ C. M. PAULINA PORTO SILVA RUA MARTA RESENDE, 166 — CAMBOTA CAMBOTA Valenga

157 1 Secunddria EDUCACAO C. M. PAULO DEMARCHI GOMES RUA SAO JORGE, 05 — CHACRINHA CHACRINHA Valenca

158 1 Secunddria EDUCAGAO C. M. PROF. LELIO AMARAL ESTRADA VALENCA/BARRA DO PIRAI VARG|VARGINHA Valenga

159 1 Secunddria EDUCACAO C. M. VO DOMINGAS RODOVIA CANCAO DO AMOR — CONSERVATORIJCONSERVATORIA CONSERVATORTA

160 1 Secunddria EDUCACAO C. M. POLICIAL MILITAR FABIANA AP. DE S|RUA PROJETADA A, SN — VADINHO FONSECA|VADINHO FONSECA Valenca

161 1 Secunddria EDUCAGAO CENTRO M. DE EDUCACAO INFANTIL TERESINH/CEL. LEITE PINTO - CENTRO - SANTA ISAJSANTA ISABEL DO RIO PRETO SANTA ISABEL DO RIO PRETO
162 40 Sob demanda A definir A definir A definir A definir A definir

Total 201 25% de linha adicionais, sob demanda, para atender eventuais expansdes
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ANEXO B - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

1 .CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE E MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS

TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO).

1.2 Abaixo, é apresentado orcamento onde os precos foram coletados por meio da pesquisa de mercado
levando em conta o periédo contratual de 36 (trinte e seis) meses.

A -TABELA VOIP — PROPOSTA 3CORP

Empresa 3CORP

Unitario Mensal Anual Total
Contrato
Telefonia IP em Nuvem com até 200 ramais R$ 5.500,000 R$5.500,00 R$ 66.000,00RS 198.000,00
com Minutagem fixa-local e movel-local ilimitada
Aparelhos IP quantidade 200 R545,00 RS 9.000,00 RS RS
108.000,00  324.000,00
LDI - 200 minutos mensais RS 3,00 RS 600,00 RS/ R$ 21.600,00
7,200,00
Implantacdo, Treinamento e configuracdo RS - - RS 18.000,00
18.000,00
TOTAL RS 15.000,00 RS 181.200,00 R$ 561.600,00
B - TABELA VOIP — PROPOSTA NEREIDAS
Empresa NEREIDAS Unitario Mensal Anual Total
Contrato
Telefonia IP em Nuvem com até 200 ramais RS 12.740,00 R$12.740,00/RS$ 152.880,00RS 458.640,00
com Minutagem fixa-local e movel-local ilimitada
Aparelhos IP quantidade 200 R538,00 RS7.600,00 RS RS
91.200,00 273.600,00
LDI - 200 minutos mensais RS 1,80 RS 360,00 RS| R$ 12.960,00
4.320,00
Implantacdo, Treinamento e configuracdo RS - - RS$ 18.000,00
18.000,00
TOTAL RS 20.700,00 RS 248.400,00 RS 763.200,00
C- TABELA VOIP —PROPOSTA SVNET
Empresa SVNET Unitario Mensal Anual Total
Contrato
Telefonia IP em Nuvem com até 200 ramais R12.794,00 R12.794,00RS 153.528,00 RS 460.584,00

com Minutagem fixa-local e movel-local ilimitada
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Aparelhos IP quantidade 200 R$ 36,66 R$7.332,00 RS RS

87.984,000 263.952,00

LDI - 200 minutos mensais RS N/I RS N/I RS N/I RS N/I

Implantagao, Treinamento e configuragao RS - - R$ 18.000,00
18.000,00

TOTAL R$ 20.700,00R$ 241.512,00r¢ 742.536,00

1.3. Abaixo, é apresentado orcamento onde os precos foram coletados por meio Portal Nacional de
ContratagGes Publicas levando em conta o periddo de contratagdo do anos de 2023/2024 e similariade

dos itens contratados para compor a média de valores.

D-TABELAVOIP - ()rgéio: FUNDACAO J.D.FIGUEIREDO SEG.MED.TRABALHO/SP
Link do edital n2 00005/2023- https://pncp.gov.br/app/editais/46379400000150/2023/761

Objeto

Unitario Mensal Anual Total
Contrato
) RS 536.400,00

Contratacdo de empresa especializada para N/I R514.900,00 RS >
. ~ ~ . 178.800,00
implementacdo da Solucdo Integrada de Telefonia
Virtual IP. em Nuvem, com a disponibilizacdo de
ramais IP (incluindo configuracdo, treinamento e
suporte técnico), cessdo em comodato de
aparelhos de telefonia e Plano de Telefonia VolP
para o Centro Técnico Nacional - CTN da
Fundacentro e de suas Unidades Descentralizadas.
Informacdo complementar: 12 meses de perdédo
contratual

E- TABELA VOIP —()rgﬁo: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO DO MF - PB

Link do edital n2 00009/2023- https://pncp.gov.br/app/editais/00394460000141/2023/1086
Objeto Unitario Mensal Anual Total

Contrato
~ S - R$19.303,75 RS RS 694.935,00
Contratagdo d d lizad N/I ’
ontratac¢do de pessoa juridica especializada em 231.645,00

Solucdo de Comunicacdo Unificada, com servico
telefénico fixo comutado — STFC e PABX virtual em
nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias
VolP (Voz sobre IP), nas modalidades local e longa
distancia nacional, para terminais fixos e moéveis,
com Discagem Direta a Ramal, portabilidade
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numeérica e fornecimento de equipamentos em
comodato, visando atender as necessidades da
SRA-PB e érgaos clientes.

Informagdo complementar: 12 meses de perddo
contratual

TOTAL R$19.303,75

RS
231.645,00 | ¢94 935 00

1.4. A média das propostas é apresentada nas Tabelas A, B e C foi de RS 689.112,00 (Seiscentos e oitenta
e nove mil, cento e doze reais.), sendo este o valor estimado para o total do contrato durante 36 (Trinta
e Seis) meses, perfazendo custo anual médio de RS 229.704,00 (duzentos e vinte e novel mil, setecentos
e quatro Reais)

1.5. A média das propostas de governo é apresentada nas Tabelas D e E foi de RS 615.667,50 (Seiscentos
e quinze mil, seiscentos e sessenta e sete reais e cinquenta centavos.), sendo este o valor estimado para
o total do contrato durante 36 (Trinta e Seis) meses, perfazendo custo anual médio de RS 205.222,50
(Duzentos e cinco mil, duzentos e vinte e dois reais e cinquenta centavos)

1.6. A Média total das propostas de mercado e governo foi de RS 652.389,75 (Seiscentos e cinquenta e dois
mil, trezentos e oitenta e nove reais e setenta e cinco centavos.) estimado para o total do contrato durante
36 (Trinta e Seis) meses, perfazendo custo anual médio de RS 217463,25 (Duzentos e dezessete mil,
guatrocentos e sessenta e trés reais e vinte e cinco centavos)

1.7.Apds uma pesquisa no Sistema de Gerenciamento de Documentos do Ministério da Economia
(SGD/ME), em conformidade com o Acordo Corporativo n 8/2020, celebrado entre a Unido e a Secretaria
de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério
da Economia (doravante referida como SGD/ME), foi identificada uma solugdo analoga ao objeto deste
ETP. Esta constatacao pode ser verificada através das tabelas D e E.

Valencga, 20 de Janeiro de 2025
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ANEXO C
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
PMYV - PREFEITURA MUNICIPAL DE VALENCA

Identificagdo:

Contrato: N° da OS:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servicos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada,
foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até _dias, desde que
ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo:
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:

Valencga, de de2025
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ANEXO D
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
PMYV - PREFEITURA MUNICIPAL DE VALENCA

Identificagdo:

Contrato: N° da OS:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servicos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada,
foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até _dias, desde que
ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo:
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:

Valenga, de de20
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ANEXO E- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Nome:

Empresa:

Cargo/ Fungao / Vinculo:
CPF:

Data:

Clausula 12 - Declaro ter conhecimento das boas praticas de Seguranca da Informacdo adotadas pela
Prefeitura Municipal de Valenca para utilizacdo dos bens e recursos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC), e me comprometo ao seu fiel cumprimento e observancia.

Clausula 22 — Responsabilizo-me pelo correto uso dos recursos de TIC da Prefeitura Municipal de Valenga,
comprometendo-me a utilizd-los somente para fins institucionais, cumprindo as determinacbes e
recomendacdes da equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informacdo e normativos vigentes.

Clausula 32 — Comprometo-me a manter sigilo absoluto sobre os sistemas e informa¢des a mim confiados,
bem como aos que venha ter conhecimento em funcdo da execucdo de atividades desenvolvidas para
atendimento dos objetivos da instituicdo.

Clausula 42 - Estou ciente e concordo que a utilizagao do e-mail institucional, da internet e demais acessos
devem ocorrer em consonancia com recomendac¢des da equipe técnica do Departamento de Tecnologia da
Informacdo e normativos vigentes.

Clausula 52 — Estou ciente de que a Prefeitura Municipal de Valenca pode monitorar o uso das informacdes e
recursos de TIC, sem prejuizo das a¢les preventivas, corretivas ou disciplinares que possam ser tomadas.

Clausula 62 — Estou ciente de que as senhas de acesso aos sistemas e a ambientes fisicos tém carater
confidencial, pessoal e intransferivel, sendo minha responsabilidade zelar pelo seu sigilo.

Clausula 72 — Declaro, finalmente, que tenho pleno conhecimento de que todas as minhas acdes no ambiente
da TIC da Prefeitura Municipal de Valenca podem ser registradas, ciente de que o uso indevido ou fraudulento
das informacdes e dos recursos ensejara apuracao de responsabilidade, nos termos da legislacdo Vigente.

Valenga, __de de 2025
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ANEXO F

Modelo de proposta de pregos

Valor unitario Valor total Valor total Valor total 36

TEM DESCRICAO UNIDADE | Quantidade (mensal) (mensal) (anual) meses

Contratacao de empresa para prestacéo do servi¢o de telefonia IP
com plataforma de PABX em nuvem, sob demanda, incluindo os
recursos de acesso ao Servico de Telefonia Fixa Comutada
(STFC), nas modalidades local, longa distancia nacional e
internacional. Incluindo os servicos de: instalagéo, configuragéo,

1 suporte, manutengdo, treinamento, bem como o fornecimento Um 200 R$ R$ R$ R$
midia gateways, atas, telefones IP, entre outros equipamentos
necessarios para o funcionamento dos servigos contratados,
conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
(TR), cujas especificagdes técnicas, quantidades e demais
condi¢Bes se encontram detalhados no presente documento.

DETALHAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS
- Val itari Valor total Valor total
TEM DESCRICAO UNIDADE Quantidade alorunitario alortota alortota
(mensal) (mensal) (anual)
servigo de telefonia IP com plataforma de PABX em nuvem, sob
demanda, incluindo os recursos de acesso ao Servigco de Telefonia Fixa
1 Comutada (STFC), nas modalidades local, longa distancia nacional e Um 200 RS RS RS
internacional,incluindo todos os equipamentos, hardware e telefones
IP
2 Plataforma de gerenciamento Um 1 RS RS RS
3 Implantagdo dos servigos (somente na contratagdo - 12 ano) Um 1 RS
4 Hospedagem da plataforma de gerenciamento Um 1 RS RS RS
Servigos de instalagdo, configuragdo, suporte, manutencgao, incluindo
5 ¢ ¢ guracdo, sup ¢ Um 1 RS RS RS
mudangas de enderego
Treinamento (somente na implantagdo - 12 ano) Um 1 RS
7 Tarifa LDI (SOB DEMANDA - Vedada contratagio de franquia) Min 200 RS RS RS
VALOR TOTAL DA PREOPOSTA PARA 36 MESES

Valor Global por 36 meses, por extenso:

e O licitante devera ofertar precos para todos os itens.

e Nao serdo aceitas propostas de pregos que nao contemplem precgos para todos os itens.

e A proposta de precos deverd ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, opcdes,
emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas;

e Os valores da proposta de precos deverdo ser redigidos em Reais (RS), sem alternativas, opgdes,
emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas;

e A proposta devera ser apresentada com identificacdo da licitante, na qual conste nome da empresa,
CNPJ, endereco, telefone com DDD e assinada pelo representante legal da empresa;

e A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

e Os custos de utilizacdo de LDI ndo serao cobrados sem que tenham sido utilizados os servicos. A
contratacdo veda a disponibilizagdo de servicos sob regime de franquia.




Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Valenca
Secretaria Municipal de Administracao

ANEXO G

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

Valenca, __ de de 202_.
Processo n?
1. IDENTIFICACAO
N2 da OS:
Data de Emissdo: | XX/XX/XXXX
Emergencial: ()| Sim | ()| Nao

da Solucao:

Area Requisitante [pepartamento / Secretaria

Nome do Projeto:

PRESTACAO DO SERVICO DE TELEFONIA IP COM PLATAFORMA DE PABX
EM NUVEM.

Sigla:

Contratada:

Contrato n2:

000/2025

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES

Id

PRODUTO / SERVICO METRICA | QUANTIDADE PRECO

SERVICO

PABX EM NUVEM.

1 |RAMAL: FRANQUIA ILIMITADA E APARELHO IP. UND

VALOR UNITARIO RS

DE TELEFONIA IP COM PLATAFORMA DE

RS

TOTAL: RS

3.1

INSTRUCOES COMPLEMENTARES

AS LIGACOES SAINTES DE LONGA DISTANCIA DEVERAO ESTAR DEVIDAMENTE

CONFIGURADAS NO PABX VIRTUAL COM SAIDA PELA ROTA DA OPERADORA.

3.2.

CADA APARELHO TELEFONICO DEVERA SER FORNECIDO COM UM NUMERO DE TELEFONE

(DISCAGEM DIRETA AO RAMAL).
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4, CRONOGRAMA
Id TAREFA INiCIO FIM
1 | Requerimento /] /2025 /] /2025
2 | Entrega _/_ /2025 /. /2025
3

5. DOCUMENTOS ENTREGUES

5.1. -Planilha Planta Total da PMV, arquivo "LOCALIDADES E ESTIMATIVA INICIAL DE RAMAIS

anexo ao e-mail da OS 0000/25.

6. DATAS E PRAZOS
Data Prevista para Inicio dos Produtos/Servicos: _/_ /2025
Data Prevista para Entrega dos Produtos/Servigos: _/ /2025
Prazo Total do Contrato (com a garantia): 36 MESES

O presente documento segue assinado pelo Fiscal Requisitante da Solu¢do, Gestor do Contrato e Preposto
da Contratada.
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- PLANILHA DE CUSTOS - PARA 36 MESES

Planilha de Custo

Quant.

Unid.

Material/Servico

3CORP

NEREIDAS

SVNET

FUND. J. D.
FIGUEIREDO

ADMIN.
MF

SUPERINT.

Preco
Unit.

Preco
Unit.

Preco
Unit.

Pre¢o Unit.

Prego
Unit.

VALOR
MEDIO
MENSAL

VALOR
MEDIO
TOTAL

36

Contratacéo de
empresa para
prestacao de servico de
telefonia IP com
plataforma PABX em
nuvem, sob demanda,
incluindo os recursos
de acesso ao Servico
de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), nas
modalidades local,
longa distancia nacional
e internacional.
Incluindo os servigos
de: instalacao,
configuracao, suporte,
manutencao,
treinamento, bem como
o fornecimento de midia
gataways, atas,
telefones IP, entre os
equipamentos
necessarios para o
funcionamento dos
servigos contratados,
conforme
especificacdes
constantes no Termo
de Referéncia.

15.000,00

20.700,00

20.700,00

14.900,00

19.303,75

18.120,75

R$
652.347,00

RS
652.347,00
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO

(PREGAO ELETRONICO N2 900XX/25 — AQUISICAO DE SERVICOS

Termo de Contrato celebrado entre o MUNICIPIO DE VALENCA, como CONTRATANTE, e a ,

como CONTRATADA, para aquisicdo de bens na forma abaixo. O Municipio de Valenga com endere¢o na Rua Dr.
Figueiredo, 320, Centro, Valenga — RJ, inscrito no CNPJ sob o n.2 29.076.130/0001-90, neste ato representado por seu
Prefeito Municipal, Sr. Saulo de Tarso Pereira Corréa da Silva, portador do CPFn2016.711.867-61, residente e domiciliado

em Valenca/RJ, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa com sede a Rua

, 2 , Bairro , ha cidade de - , CNPJ ne:

, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo ,

residente a , 2 , Bairro , ha cidade de - ,

portador da Carteira de Identidade n? , expedida pelo , C.P.F. n2 , € perante as

testemunhas abaixo firmadas tém justo e acordado o presente Contrato, que é celebrado em decorréncia do resultado
do PREGAO ELETRONICO PE— N2 / , realizado por meio do processo administrativo n@ ***** /2025, que se regerd

pelas seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLACAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislacdo aplicavel a espécie, que desde ja se entende como referida no presente
termo, especialmente pelas normas de carater geral da Lei Federal n2 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n2
123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n®
101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n?
8.078/1990 e suas alteracgoes, e pelo Decreto Municipal 236/2023, com suas alteracdes posteriores, bem como pelos
preceitos de Direito Publico, pelas regras constantes do Edital e de seus Anexos, pela Proposta da CONTRATADA e pelas
disposicoes deste Contrato. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as suas
estipulacdes, sistema de penalidades e demais regras delas constantes, ainda que ndo expressamente transcritas neste

instrumento, incondicional e irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O objeto do presente Contrato é tem por objetivo a CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA empresa para prestacdo do
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servico de telefonia IP com plataforma de PABX em nuvem, sob demanda, incluindo os recursos de acesso ao Servico
de Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas modalidades local, longa distancia nacional e internacional. Incluindo os
servicos de: instalagdo, configuracdo, suporte, manutengdo, treinamento, bem como o fornecimento midia
gateways, atas, telefones IP, entre outros equipamentos necessdrios para o funcionamento dos servigos contratados,
conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia (TR), cujas especificacGes técnicas, quantidades e
demais condi¢Ges se encontram detalhados no presente documento, devidamente descritos, caracterizados e
especificados neste Edital e/ou no Termo de Referéncia, na forma da lei.

1.1. , Anexo |do Edital de Pregdo Eletrénico n? ), na forma abaixo descrita:
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE PRECO UNITARIO
RS
PRECO TOTAL RS

Paragrafo Unico — O objeto do contrato serd entregue conforme exigido no Termo de Referéncia- Anexo | do Edital
XX/2024, com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas as exigéncias, normas, itens, elementos, condi¢cdes gerais, e
especiais contidos no processo administrativo n? 12.967/2024, no presente contrato, no Edital que deu origem a presente
contratacdo e seus anexos, especialmente, no Termo de Referéncia, bem como em detalhes e informacgdes fornecidas pelo

CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR

O valor total do presente Contrato é de RS (por extenso).

CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA apds a regular liquidagdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal
n24.320/1964, observado o disposto nos arts. 140 e 141 da Lei Federal n? 14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar da data
do protocolo do documento de cobranga no setor competente da Prefeitura de Valenga.

Paragrafo Primeiro — O documento de cobranca sera apresentado a Fiscalizagdo, para atestagdo, e, ap6s, protocolado na
Prefeitura de Valenca.

Paragrafo Segundo — O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razdo do efetivo fornecimento realizado e aceito,
sem que a Prefeitura esteja obrigada a pagar o valor total do contrato caso todo o quantitativo do objeto previsto na cldusula
segunda ndo tenha sido regularmente entregue e aceito.

Paragrafo Terceiro — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranga, estes serdo devolvidos a CONTRATADA
para retificacdo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, a partir da reapresentacdo valida desses
documentos.

Paragrafo Quarto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que ndo decorra de fato ou ato
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imputdvel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e corregao monetaria, de acordo com a variagao da Taxa Selic
aplicadvel a mora da Administracdo Publica, pro rata die entre o 312 (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do
documento de cobranga na Prefeitura de Valencga e a data do efetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.

Paragrafo Quinto — O valor dos pagamentos eventualmente antecipados sera descontado a taxa de 1% (um por cento) ao
més, calculada pro rata die, entre o dia do pagamento e o 3092 (trigésimo) dia da data do protocolo do documento de
cobranca na Prefeitura.

Paragrafo Sexto — O pagamento serd efetuado a CONTRATADA por meio de crédito em conta corrente aberta em banco a

ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual devera ser cadastrada junto a Coordenagdo do Tesouro Municipal.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE

Os precos que vierem a ser pactuados por decorréncia desta licitagdo serdo fixos e irreajustdveis.

CLAUSULA SEXTA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
Caso o CONTRATADO requeira reequilibrio econdmico—financeiro do contrato, fica o CONTRATANTE obrigado a responder
em até xx (XX) dias, da data do requerimento ou da data em que forem apresentados todos os documentos necessarios a

apreciacao do pedido.

CLAUSULA SETIMA — FORMA DE FORNECIMENTO

A forma de fornecimento dos bens objeto do presente contrato, obedecera ao Termo de Referéncia (Anexo | do Edital de

Pregdo Eletronico n® /).

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO

A CONTRATADA submeter—se—a a todas as medidas e procedimentos de Fiscaliza¢gdo. Os atos de fiscalizacdo, inclusive
inspecdes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas
obrigacdes no que se refere ao cumprimento das normas, especificacbes e projetos, nem de qualquer de suas

responsabilidades legais e contratuais.
Paragrafo Primeiro — A Fiscalizagcdo da entrega dos bens cabera a comissdo designada por ato do Prefeito. Incumbe a
Fiscalizacdo a pratica de todos os atos que lhe sdo préprios nos termos da legislagdo em vigor, respeitados o contraditdrio e

a ampla defesa.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisGes, métodos e processos de
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inspecao, verificagdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagGes,
esclarecimentos e comunica¢des de que este necessitar e que forem considerados necessdrios ao desempenho de suas

atividades.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo do CONTRATANTE acesse quaisquer
de suas dependéncias, possibilitando o exame das instalacGes e também das anotac¢Ges relativas aos equipamentos, pessoas

e materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a execucdo do contrato.

Paragrafo Quarto — Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame das especificacdes dos bens, de modo a permitir, a
tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacdo, para o devido esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas porventura
encontradas e que venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitacdo das condicGes
estabelecidas.

Paragrafo Quinto — A atuacdo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne aos bens adquiridos, a sua entrega e as consequéncias e implicagdes, préximas ou remotas,
perante o CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execucao

contratual ndo implicard corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus prepostos.

CLAUSULA NONA - GARANTIA

A CONTRATADA ndo prestara garantia.

CLAUSULA DECIMA - PRAZO

A contratacdo terd eficdcia a partir da data da publicacdo do instrumento correspondente no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas e vigorard por dias/meses contados desta ou da data estabelecida no

memorando de inicio, se houver.

Paragrafo Primeiro — O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado ou alterado nos termos dos arts. 105 a 114

da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

Paragrafo Segundo — O prazo de garantia convencional por conta da CONTRATADA serd de ( )

dias/meses a contar do aceite, na forma do Termo de Referéncia, sem prejuizo da garantia legal de adequacdo do produto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

S3o obrigacdes da CONTRATADA:

| — fornecer os bens de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia;
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Il — tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da execuc¢do do objeto
deste Contrato;

11 - responsabilizar—se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos, de qualquer natureza, que
causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucdo do objeto deste Contrato, respondendo por si, seus
empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas preventivas adotadas;

IV — atender as determinacGes e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE;

V — reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, por sua conta e responsabilidade, os bens recusados pelo
CONTRATANTE no prazo determinado pela Fiscalizacao;

VI - responsabilizar—se, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos e obrigacées comerciais, sociais, tributarias,
trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras previstas na legislagdo em vigor, bem como por todos os gastos e encargos
com material e mdo—de—obra necessaria ao completo fornecimento de bens;

a) em caso de ajuizamento de agBes trabalhistas em face da CONTRATADA, decorrentes da execu¢do do presente
Contrato, com a inclusdo do Municipio de Valenca ou de entidade da Administragdo Publica indireta como responsavel
subsidiario ou solidario, o CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores cobrados, que serdo
complementados a qualquer tempo com nova retenc¢do em caso de insuficiéncia;

b) no caso da existéncia de débitos tributarios ou previdencidrios, decorrentes da execugdo do presente Contrato, que
possam ensejar responsabilidade subsidiaria ou solidaria do CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderao ser retidas até o
montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova retengdo em caso de insuficiéncia;

C) as retencdes previstas nas alineas “a” e “b” poderdo ser realizadas t3o logo tenha ciéncia o Municipio de Valenga ou o
CONTRATANTE da existéncia de acdo trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e serdo destinadas ao pagamento
das respectivas obrigacGes caso o Municipio de Valenca ou entidade da Administra¢do Publica indireta sejam compelidos a
tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipdtese, ressarcimento a CONTRATADA;

d) eventuais retengdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serdo liberadas pelo CONTRATANTE se houver justa causa
devidamente fundamentada.

VIl —manter as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a celebracdo do contrato durante todo prazo de
execugdo contratual;

VIl - responsabilizar—se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes, registros, processos e licengas
relativas a execugao deste Contrato, eximindo o CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizagcdo indevida;

IX — cumprir ao longo de toda a execucdo do contrato as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

X — manter higidas as garantias contratuais até o recebimento definitivo do objeto do contrato.

Xl —se comprometer a ndo subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente

em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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Xll —informar endereco(s) eletrénico(s) para comunicagao e recebimento de notificagGes e intimagdes, inclusive para fim
de eventual citacao judicial;

Xlll - comprovar o cadastramento de seu endereco eletronico perante os érgdos do Poder Judiciario, mantendo seus
dados atualizados para fins de eventual recebimento de citacGes e intimacdes;

XIV —fornecer amostra ou prova de conceito quando exigido pela Administragado, no periodo de vigéncia deste Contrato,

conforme previsto no Edital e desde que justificada a necessidade de sua apresentagdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

S3o obrigacdes do CONTRATANTE:
| — Realizar os pagamentos na forma e condi¢Ges previstas neste Contrato;

Il — Realizar a fiscalizacdo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO.

O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA SEGUNDA se dard mediante a avaliagio de servidores
designados pelo Prefeito, que constatardao se o objeto entregue atende a todas as especificagdes contidas no Termo de

Referéncia (Anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico n® ).

Paragrafo Primeiro — O objeto do presente contrato serd recebido em tantas parcelas quantas forem as relativas ao

pagamento.

Paragrafo Segundo — Os bens cujos padrdes de qualidade estejam em desacordo com a especificagdo do Projeto
Basico/Termo de Referéncia e seus anexos deverdo ser recusados pela Comissdo responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
gue anotara em registro prdprio as ocorréncias e determinard o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos

observados. No que exceder a sua competéncia, comunicard o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para ratificagao.

Paragrafo Terceiro — Na hipdtese de recusa de recebimento, por ndo atenderem as exigéncias do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera substituir quaisquer bens defeituosos ou qualitativamente inferiores, passando a contar os prazos para
pagamento e demais compromissos do CONTRATANTE da data da efetiva aceitacdo. Caso a CONTRATADA nao substitua os
bens ndo aceitos no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar o seu fornecimento as expensas

da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — FORGA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de forga maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de cumprir as etapas e o prazo do Contrato

deverdo ser alegados oportunamente, mediante requerimento protocolado. Ndo serdo consideradas quaisquer alegacdes
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baseadas em ocorréncias ndo comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizagdo nas épocas oportunas. Os motivos de for¢a maior

e caso fortuito poderdo autorizar a suspensdo da execuc¢do do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUSPENSAO DA EXECUCAO

E facultado ao CONTRATANTE suspender a execugdo do Contrato e a contagem dos prazos mediante justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, a Prefeitura poderd, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que
couber, aplicar as seguintes sangées, previstas no art. 156 Lei n2 14.133/2021:

(@) Adverténcia;

(b) Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia Util sobre o valor do Contrato ou saldo n&o atendido do Contrato;

(c) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo n3o atendido do Contrato, conforme o caso
e respectivamente, nas hipdteses de inadimplemento total ou parcial da obrigacdo, inclusive nos casos de extin¢do por culpa
da CONTRATADA,;

(d) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

(e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro — A aplicacdo das sangdes previstas nas alineas “b” e “c” observara os seguintes parametros:

1) 0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia Util sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em caso
de atraso no fornecimento, a titulo de multa moratdria, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias Uteis. Apds o décimo quinto
dia atil e a critério da Administracao, no caso de fornecimento com atraso, podera ocorrer a ndo—aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigacdo assumida, atraindo a aplicacdo da multa prevista na alinea
“c”, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

2) 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso no
fornecimento por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inadimplmento parcial da obrigacdo assumida;

3) 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato, em
caso de inadimplemento total da obrigacdo, inclusive nos casos de extin¢do por culpa da CONTRATADA; e

4) 0,1% (um décimo por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou
por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias

autorizarda o CONTRATANTE a promover a rescisao do Contrato.

5) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

Paragrafo Segundo — As san¢des somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para apresentacdo de defesa prévia do
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interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais formalidades legais.

Paragrafo Terceiro — As sangdes previstas nas alineas “a”, “d” e “e” do caput desta Clausula poderdo ser aplicadas
juntamente com aquelas previstas nas alineas “b” e “c”, e ndo excluem a possibilidade de rescisao unilateral do Contrato.

Paragrafo Quarto — A sancdo prevista na alinea “e” do caput desta Clausula podera também ser aplicada aos Contratantes
que, em outras licitacdes e/ ou contratagcbes com a Administracdo Publica Direta ou Indireta de qualquer nivel federativo,
tenham:

(@) sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer
tributos;

(b) praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitag3o;

(c) demonstrado ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica, em virtude de outros atos ilicitos

praticados.

Paragrafo Quinto — As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da ciéncia da aplicacdo da
penalidade ou da publicacdo no Boletim Oficial do Municipio de Valenga do ato que as impuser.

Paragrafo Sexto — As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA mediante
requerimento expresso nesse sentido.

Paragrafo Sétimo — Se, no prazo previsto nesta Clausula, ndo for feita a prova do recolhimento da multa, promover—se—3ao
as medidas necessarias ao seu desconto da garantia prestada, se for o caso, mediante despacho regular da autoridade
contratante.

Paragrafo Oitavo — Se a multa aplicada for de valor superior ao valor da garantia prestada, se for o caso, além da perda
desta, responderd o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administra¢do ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Nono — Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da garantia, quando for o caso, o valor desta
devera ser recomposto em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.

Paragrafo Décimo — Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensacao devidamente formalizado, o
CONTRATANTE suspenderd, observado o contraditério e ampla defesa, os pagamentos devidos a CONTRATADA até a
comprovacao do recolhimento da multa ou da prova de sua relevacdo por ato da Administracdo, bem como até a
recomposicao do valor original da garantia, quando for o caso, que tenha sido descontado em virtude de multa imposta,

salvo decisdo fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

Paragrafo Décimo Primeiro — Se a CONTRATANTE verificar que o valor da garantia e/ou o valor dos pagamentos ainda
devidos sdo suficientes a satisfacdo do valor da multa, o processo de pagamento retomara o seu curso.

Paragrafo Décimo Segundo — As multas previstas nas alineas “b” e “c” do caput desta Cldusula ndo possuem carater
compensatoério, e, assim, o pagamento delas ndao eximird a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos

decorrentes das infragdes cometidas.
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Paragrafo Décimo Terceiro — A aplica¢do das sangdes estabelecidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do caput desta Clausula
é da competéncia da Secretaria requisitante e a da alinea “e” é da competéncia exclusiva do titular do érgdo ou autoridade
maxima da entidade CONTRATANTE, o Prefeito Municipal.

Paragrafo Décimo Quarto — A aplicagdo das sangdes previstas no item 20.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigagao de reparagao integral do dano causado a Administragao Publica.

Paragrafo Décimo Quinto — A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com

abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para

provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serao

estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administra¢ao, a pessoa juridica sucessora ou a

empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,

observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RECURSOS

A CONTRATADA poderd apresentar:

a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no prazo de 15 (quinze) dias

uteis) contados da intimacdo da aplicacdo das penalidades estabelecidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do caput da Clausula
anterior;

b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no prazo de 3 (trés) dias uteis)

contados da intimagdo da extin¢do do contrato quando promovido por ato unilateral e escrito da Administracao;

c) Pedido de Reconsideracdao no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade

estabelecida na alinea “e” do caput da Clausula anterior;
Paragrafo Unico — Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente Clausula serdo dirigidos a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar a decisdo recorrida, encaminhara o recurso com sua

motivagdo a autoridade superior para decisdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINCAO

O CONTRATANTE poderd extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia das hipdteses
previstas no art. 137, incisos | a IX, da Lei Federal n? 14.133/2021, mediante decisdo fundamentada, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, e observado o art. 138, § 292, da Lei Federal n? 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro — A extingdo operara seus efeitos a partir da publicacdo do ato administrativo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo — Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumird imediatamente o seu objeto no local e no estado em
gue a sua execugao se encontrar.

Paragrafo Terceiro — Na hipdtese de extingdo por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das demais sang¢des cabiveis,
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ficara sujeita a multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda, sobre o valor
do Contrato, conforme o caso, na forma da Cladusula Terceira e da Cldusula Décima Sexta, caput, alinea “c”, deste Contrato.

Paragrafo Quarto — A multa referida no paragrafo anterior ndo tem carater compensatério e serad descontada do valor da
garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente, inclusive o decorrente de penalidades anteriormente
aplicadas, poderd ser compensado com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverdo ser promovidos:

(a) adevolugdo da garantia;

(b) os pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da extingao;

(c) o pagamento do custo de desmobilizag3o, caso haja;

(d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Paragrafo Sexto — Na hipdtese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente tera direito ao valor das
faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da rescisdo do Contrato, apds a compensagao
prevista no paragrafo quarto desta Clausula.

Paragrafo Sétimo — No caso de extingdo amigdvel, esta serd reduzida a termo, tendo a CONTRATADA direito aos
pagamentos devidos pela execu¢do do Contrato, conforme atestado em laudo da comissado especial designada para esse fim

e a devolucdo da garantia.

CLAUSULA DECIMA NONA —SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA ndo podera subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE e sempre

mediante instrumento préprio, a ser publicado na imprensa oficial.

Paragrafo Unico — A SUBCONTRATADA seré solidariamente responsavel com a CONTRATADA por todas as obriga¢des legais
e contratuais decorrentes do objeto do Contrato, nos limites da subcontratacdo, inclusive as de natureza trabalhista e

previdenciaria.

CLAUSULA VISEGIMA — DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a aquisicdo dos bens ora contratados correrdao a conta do Programa de Trabalho, Cédigo de

Despesa , tendo sido empenhada a importancia de RS , por meio da Nota de

Empenho n? , ficando o restante a ser empenhado a conta do orgamento do préximo exercicio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Valenga para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente Contrato, renunciando as

partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICACAO

O CONTRATANTE promovera a publicacdo do extrato deste instrumento no Boletim Oficial do Municipio, além da
divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei Federal n? 14.133/2021, as
expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FISCALIZAGCAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

O CONTRATANTE providenciara a remessa de cdpias auténticas do presente instrumento ao Tribunal de Contas do Estado

do Rio de Janeiro na forma da legislacdo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DISPOSIGCOES FINAIS

a) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n2 14.133/2021.

b) Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar—se—3o os dias consecutivos,
salvo disposi¢cdo em contrario. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias de expediente no CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em 03(trés) vias de igual teor e forma, na presenca de duas

testemunhas, que também o assinam.

Valenga, de de

Saulo de Tarso Pereira Corréa da Silva

Prefeito Municipal

Representante Legal da Empresa contratada

(Nome, cargo e carimbo da empresa)

Testemunha

(Nome, cargo, matricula e lotagao)

Testemunha

(Nome, cargo, matricula e lotagao)
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ANEXO IV
DECLARACAO DE RESPONSABILIZAGCAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

Para a execucdo deste instrumento juridico, as partes declaram conhecer a Lei Federal n? 12.846/2013, se comprometem
a atuar de forma ética, integra, legal e transparente, e estdo cientes de que nao poderao oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta, indireta ou por meio de subcontratados ou
terceiros, quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada.

Paragrafo primeiro — A responsabilizacdo da pessoa juridica subsiste nas hipdteses de alteragdo contratual, transformacao,
incorporacdo, fusdo ou cisdo societaria, ressalvados os atos lesivos ocorridos antes da data da fusdo ou incorporacdo, quando
a responsabilidade da sucessora sera restrita a obrigacdo de pagamento de multa e reparacao integral do dano causado, até
o limite do patriménio transferido.

Paragrafo segundo — As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no ambito do respectivo contrato, as
consorciadas serdo solidariamente responsaveis pela pratica dos atos previstos nesta Lei, restringindo—se tal

responsabilidade a obrigacdo de pagamento de multa e reparacao integral do dano causado.

Valenga, de de

AGENTE PUBLICO
(Nome, cargo, matricula e lotagao)

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)



Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Valenca
Secretaria Municipal de Administracao

ANEXO V
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

Para a execucdo deste instrumento juridico, a CONTRATADA, por meio de seu representante, declara ndo possuir
em seu quadro societdrio cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro
grau, inclusive, dos ocupantes de cargos de direcao ou no exercicio de fun¢gdes administrativas, assim como os
ocupantes de cargos de diregao, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente aos 6rgaos na linha

hierdrquica da area encarregada da contratacao.

Valenga, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO VI
DECLARAGAO REF. ARTIGO 99, § 12, DA LEI FEDERAL N¢ 14.133/2021

(em papel timbrado da empresa)
[denominac¢do/razdo social da sociedade empresarial]
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n°

[endereco da sociedade empresarial]

DECLARAMOS, sob as penalidades cabiveis, que ndo participam dos nossos quadros funcionais, profissional que
tenha ocupado cargo integrante dos 19 e 22 escaldes da Administracdo Direta ou Indireta do Municipio, nos
ultimos 12 (doze) meses.

DECLARAMOS, de igual turno, sob as penalidades cabiveis, que ndao dispomos em nosso quadro societdrio de
nenhum familiar de agente publico vinculado direta ou indiretamente a unidades administrativas na linha
hierdrquica daquela encarregada da contratacao, independentemente da modalidade adotada.

DECLARAMOS, ainda, que ndo participam de nossos quadros funcionais agente publico de érgao ou entidade
licitante ou contratante, observadas as situacées que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria.

Valenga, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO VII
DECLARAGAO REF. AO ARTIGO 68, DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021

(em papel timbrado da empresa)

[orgdo ou entidade licitante] Ref. Licitagdo n° /

[denominacgéo/razéio social da sociedade empresariall,

inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n° , por intermédio do
seu(sua) representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
carteira de identidade n° e inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF sob o n°

, DECLARA, para fins do disposto no inciso VI, do art. 68, da Lei Federal n° 14.133/2021,

gue nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: ( ) Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz.

Valenga, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO Vil
DECLARAGAO PARA FINS DE HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA —-ART. 63, § 12, DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021

(em papel timbrado da empresa)

[denominagdo/razéo social da sociedade empresarial]
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n°

[endereco da sociedade empresarial]

Considerando o disposto no § 12 do art. 63 da Lei Federal n® 14.133/2021, DECLARAMOS, sob pena de desclassificacao,
gue nossa proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e

nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Valenga, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO IX
DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS DO ART. 63, IV, DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021

(em papel timbrado da empresa)

[denominac¢do/razdo social da sociedade empresarial]
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n°

[endereco da sociedade empresarial]

Considerando o disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n2 14.133/2021, DECLARAMOS que cumprimos as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em

lei e em outras normas especificas.

Valenca, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO X
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a primeira etapa do Planejamento da
Contratacdo, é regido e tem por base a Lei Federal 14.133/2021 e demais legislagdes pertinentes buscando
estabelecer as melhores e mais vantajosas condicOes de contratacdo para o atendimento das demandas
necessarias ao adequado funcionamento da Prefeitura Municipal de Valenga(PMV).

O ETP ora apresentado relne o conjunto de informacgdes indicativas e as condigdes preliminares exigiveis
para a contratacdo e fornecimento de Solucdo de Telefonia VOIP em Nuvem e Servicos e equipamentos
Relacionados por um periodo de 36 meses, bem como o respectivo suporte técnico.

RESPONSAVEL(EIS) PELO PREENCHIMENTO DO ETP

Nome: Rodrigo César Cardozo Moreira Nome: Josilane Gouvea da Silva
Telefone: (24) 2438-5300 Telefone: (24) 2438-5300

E-mail: cpd@valenca.rj.gov.br E-mail: telefonia@valenca.rj.gov.br

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. A contratacdo dos servigos de telefonia IP com plataforma de PABX em nuvem é uma necessidade
estratégica para a Prefeitura Municipal de Valenga (PMV), considerando o cenario atual de crescente
demanda por servicos publicos eficientes e acessiveis. A modernizacdo dos sistemas de comunicacdo
interna e externa é essencial para assegurar a continuidade das atividades institucionais e o atendimento
de qualidade a populacao..

1.2. A telefonia fixa tradicional apresenta limitagdes significativas, como obsolescéncia tecnolégica e
vulnerabilidade a furtos de cabos, problemas que tém gerado interrupg¢des frequentes e impactos
negativos nos servicos essenciais. A substituicdo por uma solucdo de telefonia IP em nuvem permitira
maior confiabilidade, eficiéncia e reducdo de custos, ao mesmo tempo em que integra os diversos 6rgaos
da Prefeitura em uma rede corporativa unificada.

1.3. A adocdo do sistema de telefonia IP proporcionard funcionalidades avangadas, como monitoramento
proativo, tarifacdo zero para ligacOes locais e de longa distancia, e a capacidade de expansao para até 200
ramais. Essas melhorias possibilitardo a gestdo centralizada e o atendimento agil as necessidades
administrativas e operacionais, otimizando o uso dos recursos publicos e fortalecendo a comunicagdo
entre a Prefeitura e os cidadaos.

1.4. Além disso, a implantacdo do sistema atenderd aos requisitos de economicidade e eficiéncia
determinados pela Lei n? 14.133/2021, garantindo conformidade legal e transparéncia no processo
licitatério. A tecnologia em nuvem possibilitarda uma solucdo escaldvel e de alta disponibilidade,
indispensavel para sustentar as demandas crescentes dos servicos municipais em areas como saude,
educacdo e assisténcia social.

1.5. Por fim, a urgéncia na contratacdo se justifica pela inexisténcia de um contrato vigente, o que
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compromete a continuidade das opera¢des da PMV. Com essa nova solugdo, sera possivel assegurar um

servico de
populacdo

comunicacdao moderno, seguro e eficiente, beneficiando diretamente a gestdo publica e a
de Valenca.

2. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO

2.1—- A despesa decorrente desta licitagdo ocorrera a conta da Funcional Programaica n.2 02 05 04 122 0002 2007
/ 3339039 1500 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1 A contratacdo visa a prestacdo de servicos de telefonia IP com plataforma de PABX em nuvem, com
Inclusdo de instalacdo, configuracao, suporte técnico, manutencao, treinamento e fornecimento de
equipamentos necessarios como media gateways, ATAs, telefones IP, entre outros..

3.2 Descrigdo das Funcionalidades e Tecnologias:

Plataforma de telefonia IP baseada em SIP (Session Initiation Protocol) conforme RFC 3261.
Monitoramento proativo dos ramais e infraestrutura.
Tarifacdo zero para ligagGes locais e de longa distancia nacional entre os ramais da PMV.

Garantia de portabilidade do niumero principal (24) 2438-5300 e transbordo para o servi¢co 199,
permitindo chamadas gratuitas pela populagao.

Rede corporativa com capacidade de expansdo até 200 ramais.

Fornecimento de aparelhos telefonicos IP em regime de comodato, com especificacdes técnicas
minimas detalhadas no documento.

Suporte a criptografia (SRTP) e integracdo com protocolos como LDAP e RADIUS.

Possibilidade de operacdo em ambiente redundante, com certificagGes de seguranca como I1SO
27001, PCI DSS e Tier 3.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGCAO

4.1. A contratacdo visa modernizar a comunicacdo da PMV com telefonia IP, garantindo eficiéncia,
integracdo, seguranca, continuidade dos servigos essenciais e confiabilidade na gestdo administrativa:

Descrigcao

Tipo |Periodo

Telefonia IP em Nuvem com até 200, sob demanda, sem | Servico|36 meses
garantia de quantidade minima

365

Suporte, manutencao e atualizagao tecnoldgica 24 x 7 x Servigo|36 meses

Implantagdo, Treinamento e configuragao

Servigco[Em até 90 dias apds a assinatura do
contrato
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES

a) Foi realizado o levantamento das diferentes solugBes tecnoldgicas disponiveis no mercado que atendem as necessidades de comunicagdo da Prefeitura
Municipal de Valenca (PMV), considerando os requisitos estabelecidos no Documento de oficializacdo de Demanda. Esse levantamento incluiu a andlise de
precos estimados, eficiéncia operacional, economicidade e padronizacdo, quando aplicédvel, culminando na escolha da solucdo de telefonia IP com plataforma
PABX em nuvem como a mais adequada.

b) Na avaliagdo das alternativas disponiveis, a equipe técnica priorizou uma solugdo que garantisse eficiéncia, seguranga e continuidade dos servigos essenciais
da PMV. Foram analisadas diversas op¢des, como a renovagao dos servicos de telefonia fixa tradicional, a implementa¢dao de novos equipamentos e a adogao
da telefonia IP em nuvem. A escolha pela solu¢dao baseada em PABX em nuvem foi justificada pela superior economicidade, alta disponibilidade, maior
capacidade de gerenciamento e suporte técnico agil, assegurando maior confiabilidade e escalabilidade para atender as demandas crescentes da administracdo

municipal.

¢) Foi feita uma analise de solugdes similares no mercado com os fornecedores abaixo:

SOLUCOES

IDENTIFICACAO FORNECEDOR
1 3Corp

2 Nereidas

3 SVNET
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7. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
7.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE E MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO).

7.1.1. NoAnexo B - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS, é apresentado
orcamento onde os precos foram coletados por meio da pesquisa de mercado.

Item Telefonia IP com plataforma PABX em nuvem 3Corp Nereidas SVNET
Implantacdo X X X
Telefonia IP em Nuvem com até 200, sob demanda, sem X X X

garantia de quantidade minima
Suporte, manutencao e atualizacao tecnoldgica 24 x 7 x 365

Treinamento e configuracao X N/A X

7.2. A média das propostas é apresentada no Anexo B - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS, sendo este o valor estimado da contratago.

7 .3 Apds uma pesquisa no Sistema de Gerenciamento de Documentos do Ministério da Economia (SGD/ME), em conformidade com o Acordo Corporativo n2
8/2020, celebrado entre a Unido e a Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia (doravante referida como SGD/ME), néo foi identificada uma solucdo analoga ao objeto deste ETP. Esta constatacdo pode ser verificada através da
URL: https://portaldatransparencia.gov.br/licitacoes/visao-geral
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8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

8.1. O ndo parcelamento do objeto tem como objetivo maximizar a economicidade na contratac¢do, assegurando a eficiéncia técnica e a plena integra¢ao da
solucdo de telefonia IP com plataforma PABX em nuvem ao sistema existente da Prefeitura Municipal de Valenca. Essa abordagem promove a continuidade

operacional, facilita a gestdo e manutencdo centralizada, e garante um ponto Unico de contato, evitando fragmentacdo e potenciais prejuizos a funcionalidade
e a qualidade dos servigos.

8.2. No que diz respeito ao ndo parcelamento do objeto, o Art. 40, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, assim dispde:

n

$ 32 0 parcelamento ndo serd adotado quando:

I - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratacéo recomendar a compra do item do
mesmo fornecedor;

I - 0 objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

Il - 0 processo de padronizagéo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

"

8.3. Dessa forma, como exposto e com base na legislacdo vigente, justifica-se a ndo separacdo do objeto, buscando-se a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, bem como a reducdo dos custos de gestdo contratual em razdo da multiplicacdo das contratacdes

8.4. Ainda, o agrupamento em Unico lote ndo restringe a participacdao de empresas no certame, ja que diversos fabricantes possuem o servico, hardware e o
software licitados em sua carta de produtos.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
9.1. Dentre os principais resultados a serem alcancados com a contratacdo, pode-se destacar:

a) A contratacgdo da solugdo de telefonia IP com plataforma PABX em nuvem visa modernizar e integrar os sistemas de comunicagdo da Prefeitura Municipal de
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Valenca, proporcionando maior eficiéncia, economicidade e agilidade na presta¢do de servigos essenciais a populagdo. A solu¢ao permitird a unificacdo de todos
0s ramais em uma rede corporativa, garantindo tarifacdo zero para ligagGes locais e de longa distancia entre os ramais do DDD 24, além de oferecer
funcionalidades avancadas como monitoramento, relatdrios detalhados e gestdo centralizada. Esses beneficios visam assegurar a continuidade dos servicos
administrativos e operacionais da Prefeitura, reduzindo custos e otimizando o uso dos recursos publicos.;

b) Além disso, a implementacdo do sistema em nuvem aumentara a seguranca e a disponibilidade das comunicacgGes, eliminando problemas recorrentes
associados a infraestrutura tradicional, como furtos de cabos e interrupcoes frequentes. A flexibilidade da solug¢do permitird atender as necessidades atuais e
futuras, com a possibilidade de expansdo para até 200 ramais e suporte técnico continuo. Com essa modernizacao, a Prefeitura busca melhorar a experiéncia
dos servidores e dos cidadaos, promovendo um acesso mais eficiente e confidvel aos servigos publicos e fortalecendo o vinculo entre a administragdo municipal
e a comunidade.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

10.1 Serd designado como Gestor do Contrato, um servidor representante da Prefeitura Municipal de Valenc¢a, no momento da publicacdo do extrato do contrato
no Diario Oficial, ou através de Portaria, que executard, com base nas informacdes da fiscalizacdo, a gestdao administrativa e financeira do contrato.

10.2 Serdo designados como Fiscais do Contrato, dois servidores representantes da Prefeitura Municipal de Valenga, no momento da publicagdo do extrato do
contrato no Diario Oficial, ou através de Portaria, aos quais cabera a fiscalizacdo da execug¢do do contrato, nos termos do Art. 117 da Lei Federal 14.133/21.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
11.1 Nao ha.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Acontratacdo deverd, sempre que aplicavel, atender a critérios de sustentabilidade socioambiental, conforme disposto no Art. 144 da Lein2 14.133/2021,
promovendo praticas que minimizem impactos ambientais e favorecam o desenvolvimento sustentdvel.

12.2. Alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), a contratacdo destaca a meta 12.7, que consiste em: "Promover praticas de compras
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publicas sustentdveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais". Essa meta esta vinculada ao Objetivo 12, cujo fundamento é: "Assegurar padrdes de
producdo e de consumo sustentaveis", reforcando o compromisso da administracdo publica com acoes de sustentabilidade.

12.3. A exigéncia de critérios de sustentabilidade socioambiental visa atender as normativas legais e assegurar que a licitante implemente praticas ambientais
responsaveis. Isso inclui o treinamento e conscientizacdo de seus colaboradores e demais envolvidos na prestacao dos servigos, garantindo o cumprimento das
acOes estabelecidas neste Termo de Referéncia. Essas praticas serdao mantidas ao longo da gestdo contratual, fortalecendo a responsabilidade socioambiental
da administracao publica e da contratada, além de reafirmar o papel da administracdo como consumidora consciente e promotora de padrdes sustentaveis.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATAGAO

13.1. A contratacdo da solucdo de telefonia IP com PABX em nuvem é recomendada por garantir modernizacao, eficiéncia e continuidade dos servicos essenciais,
promovendo economia, seguranga e melhor atendimento a populagao.

Elaborado por:

Rodrigo César Cardozo Moreira
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